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 السدتخمص:
التشطيسي بالسجارس الثانػية العامة في  إلى التعخؼ عمى كاقع تحقيق التسيدىجؼ البحث 

تكػنت عيشة الجراسة بسحافطة سػىاج كأعتسج البحث عمي السشيج الػصفي  ضػء مجخل الإدارة الخشيجة
السعمسيغ كالسعمسات كالسػجييغ بسحافطة سػىاج كتػصمت ك ( مغ مجيخؼ السجارس الثانػية 033) مغ

كسا  الخشيجة في إدارة السجارس الثانػية بجرجة كبيخةمعاييخ كمبادغ الإدارة الى تحقق  نتائج البحث
بسحافطة  سػىاج بجسيع أبعاده بجرجة )كبيخة( كأيزا  تحقق التسيد التشطيسي بالسجارس الثانػية العامة

 تحقيق التسيد التشطيسي في إدارة السجارس الثانػية العامة في ضػء مجخل الإدارة الخشيجة جاء
 ة( .بسحافطة سػىاج بجرجة )كبيخ 

 الثانػية العامة  -إدارة السجارس  -التسيد التشطيسي  –الادارة الخشيجة  -الإدارة السفتاحية: الكمسات
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Good governance approach to organizational excellence in the 

management of public secondary schools(A field study) 

Abstract: 

The aim of the research is to identify the reality of achieving 

organizational excellence in public secondary schools in the light of the 

introduction of good governance in Sohag Governorate, and the research 

reliance on the descriptive model. Management of secondary schools to a 

large extent, as the achievement of organizational excellence in public 

secondary schools in Sohag Governorate with different intensity of heat 

(large) and also organizational excellence in public secondary schools came 

in the light of the entrance of rational administration in Sohag Governorate, 

which is highly resistant (large). 

Keywords: Administration - good governance - organizational excellence - 

school management - high school. 
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 ة:مقجمــــ
يذيج العالع السعاصخ حالة مغ التحػلات الكبخػ في الدياسات الاقترادية كالثقافية 
كالتعميسية كذلظ بفعل ثػرة السعمػمات كتكشػلػجيا الاترالات بكل ما تختب عمى ىحا مغ تغييخ في 

إلى الكيع كالسفاليع في معطع الجكؿ، مسا أدػ إلى تسايدات ثقافية كتعميسية دفعت الأنطسة التعميسية 
، محاكلات جادة لتصػيخ كتعجيل كإصلاح أنطستيا التعميسية بسا يشاسب تمظ الستغيخات العالسية كالسحمية

اصبح الاتجاه نحػ تحقيق التسيد امخ ضخكرؼ كحتسي في السؤسدات التخبػية لتحقيق اعمى لحلظ 
دياسية كالتقشية التي السدتػيات التسيد كذلظ يعتبخ استجابة لكل التغيخات الثقافية كالاجتساعية كال

 .(۲،ص 7304 تفخضيا العػلسة كالتشافذ الجكلي )حدغ،
أف قػاعج كمعاييخ تصبيق الإدارة الخشيجة مغ أىع الأمػر التي يجب أف تخكد عمييا الإدارة 
كسا يجب أف يترف السجيخكف بالشداىة كالسػضػعية لأنيا نقصة الارتكاز التي يعتسج عمييا كافة 
الأشخاؼ السعشية، كيشبغي أف يخزع السقرخكف لمسداءلة، ككضع إجخاءات لتحديغ كتعديد السداءلة 

ى الشجاح، كتديع الجاخمية عبخ الإصلاحات الإدارية فالكيادة الفعالة ىي التي تقػد السجرسة الثانػية  إل
إعصاء السعمػمات برجؽ كشفافية سػاء لمعامميغ أك ك  تػافخ الذفافيةفي زيادة فعالية الإدارة الخشيجة 

لأكلياء الأمػر أك لكل مغ يصمب ىحه السعمػمات، كتتسثل الذفافية في تصابق السعمػمات الرادرة مع 
 (.147 -140، ص  7300السعمػمات الحكيكية في الػاقع، )شلايع ، 

يعج التعميع الستسيد أحج أىع السقػمات السدتجامة لمتشسية البذخية في ضل الستغيخات العالسية ك   
كالإقميسية كما صاحبيا مغ تغيخ في السفاليع الاقترادية كالاجتساعية؛ كيتصمب تصػيخ التعميع داخل 

العاـ تحقيق التسيد في الأداء، فالتسيد ىػ السجخل الحؼ تدتصيع مغ خلالو تمظ  مجارس التعميع الثانػػ 
السجارس أف تحقق الأداء الستسيد عغ شخيق استثسار قجراتيا الجاخمية، التي تتسثل في العشاصخ 
البذخية كالسادية كالتكشػلػجية، كتحديشيا بذكل مدتسخ في ضل كضػح رؤيتيا كرسالتيا كأىجافيا 

يجية، كلا يتحقق ذلظ إلا بإدارة رشيجة. كقج أصبح التسيد التشطيسي  ضخكرة مغ ضخكرات الاستخات
التصػيخ الإدارؼ لخفع مدتػيات الأداء مغ خلاؿ تصػيخ ميارات كقجرات جسيع العامميغ، فالسؤسدات 

 , .الإدارية التي تحقق التسيد ىي مؤسدات تيتع باتجاىات التصػيخ كتحقيق السشافدة غيخ السحجكدة 
2014, p12)  Brent) 
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كيتسثل التسيد التشطيسي بالسجارس في تحقيق مدتػيات الأداء الستػازف شبقًا لسدتػيات أداء   
محجدة مدبقًا، كىػ يذسل جػدة ىيئة العامميغ، كجػدة الصلاب، ككفاءة السػارد، كتفاعل الذخاكة كل 

 ( Loukas ,2011, p883سيد)السعخفة كالسيارات كالقجرات الزخكرية لتحقيق عسل ناجح كمت
كلسا كاف التعميع الثانػؼ العاـ يعتبخ مخحمة ليا أىسيتيا عمى صعيج السجتسع كالفخد، 
كمدتقبميسا معا فيحه السخحمة كعمى أساسيا يتحجد مدار نسػ الفخد اجتساعيا كنفديا كاقتراديا؛ حيث 

 ارتباشا بالسدتقبل السيشي كبالسشدلة الاجتساعيةأف التعميع الثانػؼ العاـ مغ أكثخ أنػاع التعميع الشطامي 
 (.50، ص  7307)عدمي ، 
فسخحمة التعميع الثانػؼ العاـ ىي الحمقة الػسصى مغ حمقات التعميع حيث إنيا حمقة كصل           

بيغ مخحمة التعميع الأساسي كالتعميع الجامعي، علاكة عمى أنيا تقع في أىع السخاحل العسخية للأفخاد 
يجعل ليا العجيج مغ السسيدات، كمع ىحا فيحه مخحمة ليا مذكلاتيا الخاصة، كسا أنو لا يسكغ  مسا

استكساؿ لمتعميع العالي بجكنيا حيث أنيا السعبخ إلى ذلظ، بالإضافة إلى دكرىا في الإعجاد لمحياة ك قج 
عات كمؤسدات أدػ كل ذلظ إلى أنو تحطى السجرسة الثانػية العامة باىتساـ كتقجيخ مغ قبل قصا

السجتسع الستشػعة كالسختمفة مغ شلاب كأكلياء أمػر ككحلظ مغ قبل الكيادات الدياسية كالتخبػية كالخأؼ 
العاـ أيزا؛ كذلظ لجكرىا في صياغة مدتقبل الأمة لإعجاد جيل مدكد بالخبخات كالسعارؼ كالسيارات 

 .التي يحتاجػف إلييا مدتكبلاً 
ـ  في معطع دكؿ العالع سمدمة مغ الإصلاحات التخبػية بيجؼ العا الثانػؼ يذيج التعميع  كسا

تعديد جػدة مخخجات العسمية التعميسية، كتذسل ىحه الإصلاحات معطع عشاصخ العسمية التعميسية مغ 
مشاىج دراسية، أك كسائل تعميسية، أك إدارة تعميسية كمجرسية، كالكيادات الإدارة بالسجارس تسثل السحػر 

عميو جسيع حخكات الإصلاح التخبػؼ، كنطخاً لمجكر السحػرؼ الحؼ تؤديو الكيادات  الأىع الحؼ تبشى
الإدارة بالسجارس في تحقيق أىجاؼ الشطاـ التخبػؼ، كمغ أجل ىحه الأىسية فإنو يجب زيادة صلاحياتيع 

سل لتسكيشيع مغ أداء أعساليع، كتصػيخ قجراتيع كتحفيدىع، كمذاركتيع في اتخاذ القخار، كتعديد الع
الجساعي في السؤسدات التعميسية مغ خلاؿ إنذاء فخؽ العسل، كتشسية الدمػؾ التشطيسي كالإبجاعي 
لجييع عغ شخيق ىامر الحخية الستاح، ككدخ جسػد الحجكد التشطيسية بيغ الإدارة العميا كالإدارة 

 (.305، ص  7306التشفيحية)السػمشي، 
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 مذكمه البحث :
كخاصو التعميع الثانػؼ يعتسج عمى الشيج الحؼ تديخ عميو تسيد السؤسدة التعميسية أف 

السؤسدة كىػ يعتبخ العامل الياـ في نجاح السجرسة اك فذميا كاف الإدارة الخشيجة الحكيسة ليا تأثيخ 
كبيخ في سمػؾ كل الاشخاؼ السجرسة مغ شلاب كمعمسيغ كادارييغ كغيخىع كايزا في تػفيخ بشيو قػيو 

في تحديغ التحريل ك ما تصسع السجرسة الي تحكيقو لمػصػؿ إلى مكانو  كجػ تعميسي فعاؿ يديع
 كبيخه مغ التسيد كالابجاع .

تػاجو السجرسة الثانػية في مرخ العجيج مغ التحجيات سػاء عمى مدتػػ السعخفة مغ حيث ك 
ت كثافة السعخفة ،أك عمى مدتػػ تكشػلػجيا التعميع ، كفي نفذ الدياؽ ىشاؾ العجيج مغ التحجيا

التي تجدجت في عجد بعس الجكؿ عغ سج احتياجات التشسية ؛ نطخاً لمديادة الدكانية  الجيسػغخافية
السختفعة كاختلاؿ التػازف بيغ السػارد الستاحة كىحه الديادة ، بالإضافة لمتغييخات البيئية السؤثخة في 

ػية السرخية تعاني إحجاث العجيج مغ الزغػط الاجتساعية عمى السجرسة؛ فأصبحت السجارس الثان
العجيج مغ الإشكاليات التي تقف عائقاً أماـ كضعيا عمى الخخيصة العالسية كالإقميسية ، كبالتالي تجني 

 كضعيا التشافدي بالشدبة لغيخىا. 
أف الػاقع السجرسي في التعميع الثانػؼ يعاني مغ بعس " (2017 )محسهد تػصمت دراسة 

بدبب غياب الإبجاع في العسميات الإدارية ، كتجاىل التخصيط  كقج الأزمات داخل الشطاـ التعميسي؛
العمسي الدميع، كفي ضل كػادر إدارية غيخ مؤىمة تأليلًا تخبػياً كإدارياً مشاسباً، كصخاعات إدارية 
مجرسية لا تكاد تشتيي حتى تبجأ، كعسميات إدارية ركتيشية، كغياب الػعي بصبيعة الدياؽ الاجتساعي 

 إدارة السجرسة، غياب البيانات كالسعمػمات الحكيكية عغ كاقع إدارة السجرسة .التي تعسل فيو 
كاقع دكر الإدارة السجرسية في تشسية الػعي بالتخصيط  (2021دربالة )كسا اشارت دراسة 

الاستخاتيجي بأبعاده الثلاثة )البعج السعخفي، البعج السيارػ، البعج الػججاني( ذك فاعمية مشخفزة، كسا 
 لبعس مجارس التعميع الثانػؼ.الييكل التشطيسي تسيد  انخفاضلى أشار ا

 السؤسديالعاـ السرخية التسيد  الثانػؼ انو يجب اف تخاعى مجارس  (2015القلاف )كيحكخ 
الشساذج العالسية التي تصبقيا الجكؿ الأخخػ مثل نسػذج مالكػـ كالشسػذج الأكركبي حيث تبمػرت أبعاده 

فمدفة الشسػذج الأكركبي في أف التسيد في الأداء، كخجمة العسلاء، كتحقيق السشافع لأصحاب 
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جيو السرمحة مغ العامميغ، كالسجتسع بأسخه، إنسا يتحقق مغ خلاؿ الكيادة التي تقػـ برياغة كتػ 
 الدياسات، كالإستخاتيجيات، كالسػارد البذخية، كتدتثسخ العلاقات، كتجيخ العسميات الستخمفة بالسجرسة.

ضخكرة تحديغ كزيادة الخضا الػضيفي لسعمسي الثانػية العامة لديادة الالتداـ  (2020شعيب) كيخؼ 
 التشطيسي لجػ مجارس التعميع الثانػؼ السرخية 

تقجيخ البحث الحالي، تتعجد دكاعي تفعيل التسيد التشطيسي بسجارس كبشاء عمى ما سبق، كفي 
التعميع العاـ كزخكرة حتسية لا غشى عشيا، كمشيا تسيد البيئات السجرسية بتدارع التغييخات الييكمية في 

 -ضل التغيخ الدخيع في السعخفة  كالتكشػلػجيا كالاترالات، كزيادة حجة السشافدة بيغ السؤسدات
عمى السدتػػ السحمي كالقػمي كالجكلي، فلا بجيل لمسؤسدات عغ التسيد في أدائيا  -ػاعياباختلاؼ أن

لسجابية تمظ التغيخات اليائمة، كإرضاء عسلائيا، كبالتالي الحفاظ عمى بقائيا كتعج الإدارة الخشيجة أىع 
ة إلى إدارة متسكشة السجاخل الإدارية الحجيثة التي تديع في تحػيل السؤسدات التخبػية مغ إدارة تقميجي

تبجع في الأداء، كمغ خلاؿ الاتراؿ الفعاؿ كالتػاصل بيغ الإدارة العميا التي تتعامل بذكل مباشخ مع 
الستغيخات البيئية كالإقميسية كالعالسية، كبيغ الإدارة التشفيحية كمشحيع الثقة لمترخؼ بفاعمية في 

 (.030، ص 7300الدعػد،  ,الأنذصة كالسياـ السػكمة)الحسػرؼ 
كيف يسكغ استخجاـ الإدارة الخشيجة كسجخل عغ  الإجابةفي  الجراسةكيسكغ صياغو مذكمو 

 ؟لتحقيق التسيد التشطيسي في إدارة السجارس الثانػية

 : البحثتداؤلات 
 ما الأسذ الشطخية كالفكخية للإدارة الخشيجة في السجارس الثانػية؟ 
 ما الأسذ الشطخية لمتسيد التشطيسي ؟ 
 استخجاـ الإدارة الخشيجة في تحقيق التسيد التشطيسي في السجارس الثانػية؟ ما كاقع 

 : البحثأهجاف  
 .التعخؼ عمى  الأسذ الشطخية كالفكخية للإدارة الخشيجة في السجارس الثانػية 
 . التعخؼ عمى الأسذ الشطخية لمتسيد التشطيسي 
 لتشطيسي في السجارس الثانػيةالكذف عغ كاقع استخجاـ الإدارة الخشيجة في تحقيق التسيد ا 

 بسحافطة سػىاج
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 أهسية البحث  :
  قج يفيج العامميغ في السؤسدات التعميسية مغ خلاؿ تدكيجىع بسبادغ كمتصمبات كمعاييخ

التسيد التشطيسي حتى يتدشى غخس ثقافة التسيد بسا يداعج أؼ عسمية إصلاح أك تصػيخ 
 لمعسمية الإدارية أك التعميسية.

 تدامشا مع تعجدية مبادرات كزارة التخبية كالتعميع في مرخ كمذاريعيا اليادفة  البحث اىح يأتي
 للارتقاء بأداء السجارس، كتحقيق التحديغ السدتسخ بيا مغ خلاؿ تصبيق الإدارة الخشيجة.

  كىع مدئػلػ الػزارة كمجراء السجارس، كالسعمسػف، البحثتعجد السدتفيجيغ مغ مقتخحات ،
اؿ الادارة التعميسية، حيث يتػقع أف تسجىع بسا يجب عسمو إجخائياً عشج رسع كالباحثػف في مج

الدياسات التعميسية أك اعجاد الخصط التشسػية التصػيخية الاستخاتيجية لأبعاد مشطػمة التعميع 
 الثانػؼ العاـ.

  اتيجية تقجيع العجيج مغ البجائل كالحمػؿ أماـ راسسي الدياسة التعميسية كصشاع القخارات الاستخ
 كالتشفيحية كمتخحييا مغ أجل تحقيق شعار "استجامة التسيد التشطيسي بالسجارس السرخية.

  تحديغ كفاءة استخجاـ السػارد السختمفة مثل البذخية كالسالية كالسادية. كىحا يشعكذ بذكل
 إيجابي عمى أداء السجرسة كتحقيق أىجافيا بذكل أكثخ فعالية.

 دارييغ عمى اتخاذ قخارات سميسة كمدتشيخة. ىحا يديع في تحديغ التعديد مغ قجرة القادة كالإ
 تخصيط كتشفيح الأنذصة التعميسية كالإدارية في السجرسة.

 :   البحثحجود 
الحالية عمى دراسة فمدفة التعميع الثانػؼ العاـ ، كأىع ما  البحث يقترخ: سػؼ الحجود السهضهعية

لتحقيق التسيد التشطيسي في إدارة السجارس الإدارة الخشيجة كسجخل يػاجو مغ مذكلات 
 الثانػية .

الجراسة السيجانية عمى عيشة مسثمة مغ بعس السجارس الثانػية العامة يقترخ : سػؼ الحجود السكانية
 بسحافطة سػىاج.

السجارس الثانػية  كمػجيي مسثمة مغ مجيخؼ كمعمسيعمى عيشة  يقترخ البحث: سػؼ الحجود البذرية
 العامة.
 7377/7370العاـ الجراسي  الحجود الزمشية :
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 :البحثمرظمحات 
 الإدارة الرشيجة: 

مجسػعة القػاعج كالزػابط كالقخارات كالآليات كالإجخاءات التي تحكع إدارة الجكلة بكفاءة 
كفعالية لسػاردىا البذخية كالسالية كالاقترادية، عمى قاعجة تصػيخ ىحه السػارد كإغشائيا، كتحجيث 

اء الػضيفي، الأدالقػانيغ كالأنطسة الإدارية، كتػسيع السذاركة في صشاعة القخارات، كتحديغ مدتػػ 
 .( 63، ص 7305كضساف جػدة الخجمات )خخيدات ، 

 تعريف إجرائي للإدارة الرشيجة
كيفية تشطيع العلاقة بيغ أشخاؼ السؤسدة التعميسية كافة، كىي تطيخ في مجسػعة القػانيغ 

كالقجرات التي تيجؼ إلى حساية أصحاب السرالح كسا أنيا الشطاـ الحؼ يقرج بو الأسمػب الحؼ  
 تسارس بو سمصات الإدارة بصخيقة جيجة كىحا الشطاـ ىػ الحؼ يحكع العلاقة بيغ الأشخاؼ الأساسية

 التي تؤثخ في الأداء داخل  السؤسدة التعميسية 

 :التسيز التشظيسي  -2
حالة مغ الإبجاع الإدارؼ كالتفػؽ التشطيسي تحقق مدتػيات غيخ عادية مغ الأداء في 
السشطسة بسا يشتج عشو نتائج كإنجازات تتفػؽ عمى ما يحققو السشطسات السشافدة، كيخضى عشيا 

  (.07، ص 7300في  السشطسة .) سامح ،  العسلاء ككافة أصحاب السرمحة
 تعريف إجرائي لمتسيز التشظيسي 

مخخجات متسيدة تفػؽ تػقعات  تحقيق الجػدة كالتحديغ السدتسخ في أداء السشطسة؛ لتحقيق
العسلاء كأصحاب السرمحة، كمغ ثع تحقيق السشطسة لأىجافيا برػرة فعالة تسيدىا عغ باقي 

 السشطسات.

 :مشهج البحث
، حيث تيتع البحػث البحثعمى السشيج الػصفي التحميمي لسشاسبتو لصبيعة اعتسج البحث 

كصف  كتحميميا للإفادة مشيا في الػصفية بطخكؼ العلاقات القائسة كالسسارسات الذائعة كالسعتقجات،
دارة جػانب تصػيخ التعميع الثانػؼ العاـ، كاستخجاـ الإدارة الخشيجة لتحقيق التسيد التشطيسي في إ

 السجارس الثانػية العامة .
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 الجراسات الدابقة: 
سػاء الجراسات التي تشاكلت الادارة الخشيجة أك  البحثتعجدت الجراسات التي تشاكلت متغيخات 

 التسيد التشطيسي .

( بعشهان " استراتيجية مقترحة لتهفير متظمبات التسيز 2021حدين، ) دراسة
 " 2030السؤسدي في الجامعات السررية عمى ضهء رؤية مرر 

ىجفت دراسة إلى كضع استخاتيجية مقتخحة لتػفيخ متصمبات التسيد التشطيسي في الجامعات 
دكف تػفيخ مؤسدات  ، كأىع التيجيجات التي تذكل عائقاً 7303السرخية عمى ضػء رؤية مرخ 

ـ، مغ اجل تعديد  7303الجامعات السرخية لستصمبات التسيد التشطيسي عمى ضػء رؤية مرخ 
 قجرتيا التشافدية في الترشيفات العالسية، كصػلًا لجامعات مرخية متسيدة عالسياً.

كقج اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي كأسمػب التحميل البيئي لمتعخؼ عمى نقاط القػة 
كالزعف في البيئة الجاخمية، كنفاط الفخص كنقاط التيجيجات في البيئة الخارجية لمجامعات السرخية، 

ستو السيجانية، ثع انيي الباحث درا البحثالسيجانية، كعخض فيو نتائج  البحثثع فرل عغ إجخاءات 
بفرل عغ الاستخاتيجية السقتخحة لتػفيخ متصمبات التسيد التشطيسي في الجامعات السرخية عمى ضػء 

ـ، لتكػف بسثابة دليل لمسؤسدات كشخيقتيا في الكياـ بحلظ، تتكػف ىحه الأفكار 7303رؤية مرخ 
، مسا يدسح  كالخؤػ مغ مجسػعة مغ السعاييخ السحجدة سمفًا ، بحيث يكػف لكل معيار درجتو الخاصة

لمسؤسدات عمى اختلاؼ أنػاعيا بالاعتساد عميو لإجخاء تقييع ذاتي ، كبالتالي الػقػؼ عمى نقاط القػة 
كتحجيج أكجو القرػر كالزعف في الأداء، كقج جاءت كخخيصة شخيق لسؤسدات الخجمة كالخبح في 

لتعميع الجامعي ، مغ أجل الجكلة السرخية، بسا في ذلظ السؤسدات التعميسية، كفي مقجمتيا مؤسدات ا
 تسكيشيع مغ الاستفادة مغ قجراتيع الخاصة.

دور الإدارة السجرسية في تشسية الهعي ببعض  (، بعشهان"2020دراسة شعيب )
 متظمبات تحقيق التسيز التشظيسي بسجارس التعميم الثانهي العام بسحافظة السشيا"    

سية في تشسية الػعي ببعس متصمبات ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى دكر الإدارة السجر 
تحقيق التسيد التشطيسي بسجارس التعميع الثانػؼ العاـ بسحافطة السشيا ، كاستخجمت الجراسة السشيج 
الػصفي، كأتكػنت عيشة الجراسة  مغ بعس مجارس التعميع الثانػػ بسحافطة السشيا كأشارت نتائج 
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ي تحقيق أىجافيا الستسثمة في زيادة ندبة نجاح الجراسة الى أف نجاح السجرسة الثانػية العامة ف
تلاميحىا كارتفاع مدتػػ تحريميع، كتأىميع للالتحاؽ بالتعميع العالي يختبط بذكل كبيخ بالعػامل 
السادية كالسعشػية التي تحقق لمسعمسيغ درجة عالية مغ الخضا الػضيفي؛ بسا يشعكذ عمى مدتػػ 

 .قيق معجؿ مختفع مغ الإنجازأدائيع كالتداميع التشطيسي، كمغ ثع تح

استراتيجية لتحقيق التسيز بسجارس التعميم الأساسي  بعشهان"، ( 2019دراسة سالم)
 في سمظشة عسان باستخجام السؤشرات "        

تشاكلت الخسالة استخاتيجية لتحقيق التسيد بسجارس التعميع الأساسي بدمصشة عساف باستخجاـ 
السؤشخات كاستيجفت: تحميل كاقع التسيد بسجارس التعميع الاساسي بدمصشة عساف كصػلًا إلي بشاء 

ي عم البحثاستخاتيجية حجيثة لمتسيد في ضػء بعس السؤشخات العالسية الحجيثة لمتسيد، اعتسجت 
، كتشاكلت الخسالة ستة فرػؿ تشاكلت الإشار الشطخؼ لمجراسة، كالتسيد بالسؤسدات السشيج الػصفي

التعميسية إشار نطخؼ مفاليسي، ككاقع التسيد بسجارس التعميع الأساسي بدمصشة عساف، كبعس نساذج 
لفرل الدادس التسيد العخبية كالعالسية كجاء الفرل الخامذ متشاكلًا البحث السيدانية، كتشاكؿ ا

 الاستخاتيجية السقتخحة لتحقيق التسيد بسجارس التعمع الاساسي في سمصشة عساف باستخجاـ السؤشخات.

بعشهان" العلاقة بين الإدارة الرشيجة وتظهير Aras & Crowther2018) دراسة 
 السشظسة "

كبقائيا، مغ خلاؿ ىجفت الجراسة إلى اختبار العلاقة بيغ الإدارة الخشيجة كاستسخارية السشطسة 
 Financial دراسة أكضاع أكبخ مائة شخكة في بػرصة لشجف مغ حيث حجع رأس الساؿ حدب مؤشخ

Times stock Exchange (FTSE100) كتحميل الدياسات الستعمقة بالإدارة الخشيجة في ىحه ،
لإدارة الخشيجة السؤسدات، كتػصمت الجراسة إلى كجػد علاقة معشػية بيغ الستغيخيغ السحكػريغ، كأف ا

تعج ضخكرة بالشدبة إلى استسخارية عسميات أية مشطسة، بالتالي فإف عمى السشطسات الاىتساـ بذكل 
أكبخ في كل ما يتعمق بإجخاءات الإدارة الخشيجة، ، بالإضافة إلى أنيا أضيخت بعس نقاط القػة ككحلظ 

إلى جيج أكبخ لمتغمب عمييا، نقاط الزعف في مجاؿ الإدارة الخشيجة كمشاشق الزعف التي تحتاج 
كأكصت الجراسة بزخكرة تعديد مكػنات كمبادغ الإدارة الخشيجة كنذخ الػعي بيغ كافة أفخاد الأشخاؼ 

 .السعشية في ىحا الرجد
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التسييز السؤسدي في السجرسة الثانهية العامة في  (، بعشهان"2015دراسة القلاف )
 ضهء الشساذج العالسية"      

التعخؼ عمى "التسيد السؤسدي في السجرسة الثانػية العامة في ضػء  ىجؼ البحث إلى
الشساذج العالسية". كاعتسج البحث عمى السشيج الػصفي. كتشاكؿ البحث ثلاثة نقاط ىسا: أكلًا: مفيػـ 

مفيػـ التسيد السؤسدي، كمبادغ التسيد السؤسدي" -:التسيد السؤسدي في السجرسة الثانػية" كتزسشت
"الاستسخارية، كالذسػلية، كالتخكيد عمى التػقعات السدتقبمية، كتػافخ مقػمات التسيد، كالتخكيد كىسا 

عمى الأشياء التي تحقق الرجارة كالتفػؽ، كتذجيع الابتكار كالتفكيخ السبجع، كالإحداس الجائع 
ي السجرسة الثانػية" بالحاجة لمتعمع، كالسشاخ السلائع لمعسل". ثانياً محجدات التسيد السؤسدي كأبعاده ف

الكيادة التشطيسية، -الييكل التشطيسي لمسجرسة، ب-محجدات التسيد السؤسدي" كمشيا "أ-0كتزسشت "
الأنطسة كالدياسات الإدارية -السشاخ السؤسدي، غ-ثقافة السجرسة، ق-السسارسات الإدارية، د-ج

 تكشػلػجيا السعمػمات-بالسجرسة، ك

ور الإدارة السجرسية في تشسية الهعي ببعض د (، بعشهان"2015دراسة دربالة )
 متظمبات تحقيق التسيز التشظيسي بسجارس التعميم الثانهي العام بسحافظة السشيا"    

ىجؼ البحث الحالي إلى التعخؼ عمى دكر الإدارة السجرسية في تشسية الػعي بالتخصيط 
ي بسجارس التعميع الثانػؼ العاـ الاستخاتيجي كالػعي التكشػلػجي كستصمبات لتحقيق التسيد التشطيس

بسحافطة السشيا، ككذف العلاقة الارتباشية بيغ أبعاد الػعي بالتخصيط الاستخاتيجي كأبعاد التسيد 
التشطيسي، كالعلاقة الارتباشية بيغ أبعاد الػعي التكشػلػجي كأبعاد التسيد التشطيسي، كاستخجـ البحث 

( معمع كمعمسة مغ معمسي السجارس 377) راسة مغتكػنت عيشة الجالسشيج الػصفي الارتباشي، 
الثانػية بسحافطة السشيا بإدارتيا التدع، كتػصمت نتائج الجراسة إلى أف كاقع دكر الإدارة السجرسية في 
تشسية الػعي بالتخصيط الاستخاتيجي بأبعاده الثلاثة )البعج السعخفي، البعج السيارػ، البعج الػججاني( ذك 

ف كاقع دكر الإدارة السجرسية في تشسية البعج الػججاني )الاتجاىات( لمػعي فاعمية مشخفزة، كأ
التكشػلػجي لجػ السعمسيغ ذك فاعمية متػسصة بيشسا جاء دكر الإدارة السجرسية في تشسية البعجيغ 
)السيارػ، كالسعخفي( بفاعمية مشخفزة، كتػصمت الشتائج أيزا إلى أف بعج تسيد السخؤكسيغ مغ أبعاد 

التشطيسي في مجارس الثانػية العامة بسحافطة السشيا احتل السختبة الأكلى بجرجة تحقق  التسيد
متػسصة، تلاه بعج تسيد الثقافة التشطيسية بجرجة تحقق متػسصة أيزا، كجاء في السختبة الثالثة بعج 



 م2024 ابريل – 1ج –( 59عجد)                                 ..     ...الادارة الرشيجة كسجخل لتحقيق

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                             - 420 - 

بجرجة  تسيد الكيادة بجرجة تحقق متػسصة، يمي ذلظ في السختبة الخابعة بعج تسيد الييكل التشطيسي
تحقق مشخفزة، كجاء في السختبة الأخيخة بعج تسيد الاستخاتيجية بجرجة تحقق مشخفزة، ككذفت 

 الشتائج عغ كجػد علاقة ارتباشية شخدية مػجبة بجرجة كبيخة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة
(α ≤ 0.05)  ،كالػججاني( كبيغ أبعاد بيغ أبعاد الػعي بالتخصيط الاستخاتيجي )السعخفي، كالسيارػ

التسيد التشطيسي )تسيد الكيادة، كتسيد الاستخاتيجية، كتسيد الثقافة التشطيسية، كتسيد السخؤكسيغ، كتسيد 
الييكل التشطيسي(، ككجػد علاقة ارتباشية شخدية مػجبة بجرجة كبيخة ججا ذات دلالة إحرائية عشج 

ػلػجي )السعخفي، كالسيارػ، كالػججاني( كبيغ بيغ أبعاد الػعي التكش (α ≤ 0.05) مدتػػ الجلالة
أبعاد التسيد التشطيسي )تسيد الكيادة، تسيد السخؤكسيغ، كتسيد الاستخاتيجية، كتسيد الييكل التشطيسي، 

   .كتسيد الثقافة التشطيسية(

 بعشهان " الإدارة الرشيجة الحكم الجيج أو )الحهكسة( (2008 )رزق  دراسة 
الإدارة الخشيجة، كأف إيجاد الطخكؼ الدياسية كالقانػنية كالاقترادية ىجفت إلى بياف أىسية 

كالاجتساعية السشاسبة لتحخيخ القجرات البذخية شخشا لمذخكع في الصخيق الرحيح لتحقيق التشسية 
حكع القانػف، الذفافية  -السشذػدة، كتشاكلت أركاف الإدارة الخشيجة التي تقػـ عمى )السذاركة

الاستجابة، بشاء التػافق الاجتساعي، السداكاة كالاشتساؿ، الكفاءة كالفعالية، كالإفراح، سخعة 
السحاسبية، الخؤية الاستخاتيجية( كتع تشاكؿ السحاكر كالسبادغ الستعمقة بجكر الإدارة الخشيجة في بخامج 

عجة التشسية بالجكؿ العخبية، كشخح عجد مغ التحجيات التي تعػؽ فعالية الدياسيات، كسا تع شخح 
 مػضػعات إستخاتيجية مقتخحة كمتعمقة بكل ركغ مغ أركاف الإدارة الخشيجة.

 التعميق عمى الجراسات الدابقة:
أكجت كافة الجراسات العخبية كالأجشبية التي أجخيت عمى أىسية الإدارة الخشيجة من حيث السهضهع: 

كعلاقتيا بأداء السياـ الػضيفية، كتشاكلت بعس الجراسات الإدارة الخشيجة في تشاكليا  
إدارة التعميع  برفة عامة كالتعميع الجامعي خاصة كقج اتفقت معيسا الجراسة الحالية 

اسة الحالية مع معطع الجراسات عخبية كأجشبية في تشاكليا في السػضػع، اتفقت الجر 
أىسية الإدارة الخشيجة، كلكغ الجراسة الحالية تخػ ضخكرة تصبيق ىحا الأسمػب في إدارة 
السجارس الثانػية العامة؛ لسشاسبتو في التغمب عمى السذكلات الإدارية كتصػيخ إدارة 

 ت.  التعميع الثانػؼ العاـ  ميسا تشػعت أك اختمف
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اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في اليجؼ كىػ أىسية الإدارة الخشيجة  من حيث الهجف:
كسجخل لمتصػيخ كإف اختمفت في استخجاـ الجراسة الإدارة الخشيجة كسجخل لتحقيق التسيد 

 التشطيسي في السجارس الثانػية العامة .
ت الدابقة عمى استخجاـ السشيج الػصفي كاتفقت اتفقت معطع الجراسا من حيث السشهج والأدوات:

معطع الجراسات عمى استخجاـ كسائل كأدكات جسع البيانات: الاستبانة كاستسارة السقابمة 
كإف اختمفت السعالجة الإحرائية الخاصة بالجراسات كربسا يخجع ذلظ لاختلاؼ اليجؼ 

 مغ كل دراسة.
 تسثمت أكجو الاستفادة بالشدبة لمجراسة الحالية فيسا يمي :  : من حيث أوجه الاستفادة

 .تذكيل ترػر كامل لسػضػع الجراسة كتجعيع مذكمة الجراسة 
 .كضع الاشار الشطخؼ ليحه الجراسة سػاء بصخيقة مباشخة أك غيخ مباشخة 
 .)تحجيج مشيج الجراسة كتحجيج أداة الجراسة )الاستبانة 
 يو الجراسات الدابقة مغ نتائج كتػصيات كاعتبختيا أساسا استفادت الجراسة مسا تػصمت ال

 نطخيا ليا.
  كمسا سبق اتزح لمجراسة الحالية بعج تحميل كدراسة الجراسات الدابقة ، أنو لع يتع التخكيد

عمى السػضػعات الخاصة بتصبيق مجخل الإدارة الخشيجة  في مجاؿ التعميع الثانػؼ ، حيث إف 
عغ الإدارة الخشيجة في مؤسدات التعميع العالي كالجامعي، كسا بعس الجراسات كانت تتحجث 

لع تجج دراسة تيجؼ إلى استخجاـ الإدارة الخشيجة كسجخل لتحقيق التسيد التشطيسي  في 
 السجارس الثانػية العامة .

 الاطار الشظري لمبحث: 
 :الأسس الشظرية والفكرية للإدارة الرشيجة في السجارس الثانهية السحهر الأول 

 مفههم الادارة الرشيجة 
، أف "الإدارة الخشيجة ىي مجسػعة م(2009) ـ( نقلًا عغ مصاكع7301أشار عبج الخحسغ )

القػاعج كالإجخاءات التي تتبع لزبط كتشطيع العلاقات بيغ إدارات الذخكات كملاكيا ك أصحاب 
ييا مغ أجل تحقيق كفاءة الأداء كالفعالية كحفع حقػؽ كل مداىع كتسكيشيع مغ الخقابة السرالح ف

 كتقييع الأداء". 
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إف الحكع الخشيج ىػ عبارة عغ حكع يقرج فيو مسارسة الدمصة الدياسية كالاقترادية 
  السجنيكالإدارية لتيديخ شئػف الجكلة، كىي تذتسل عمى الجكلة كالقصاع الخاص كمؤسدات السجتسع 

 مكهنات الإدارة الرشيجة
الإدارة الخشيجة تشزسسغ  (7304كتعسل عمى تفعيل مفيػـ السذاركة فيسا بيشيا.) الشادؼ،

 مكػنات رئيدة ثلاثة ىي:
 : كىي الحاضشة كالبيئة السلائسة سػاء التذخيعية أـ الدياسية أـ التشفيحية الجولة. 0

  كالتي بجكرىا تسكغ الجسيع مغ السذاركة
: كيذسل كافة الجسعيات كالأحداب التي ليا دكر فاعل كميع في مػاسسة السجتسع السجني. 7

 العسل الاجتساعي كالدياسي عبخ تعبئة الجساىيخ كالجساعات لمسذاركة في الأنذصة
: كالقصاع الخاص لو دكر كبيخ في تػفيخ فخص العسل كىػ بحلظ يكػف القظاع الخاص. 0

 الإدارةشخيظ في 

 : الرشيجة ةالإدار ركائز 
 تختكد الادارة الخشيجة عمى ثلاث ركائد ىي: 

  الدمػؾ الأخلاقي: أؼ ضساف الالتداـ الدمػكي مغ خلاؿ الالتداـ بالأخلاقيات كقػاعج
الدمػؾ السيشي الخشيج كالتػازف في تحقيق مرالح كافة الأشخاؼ السختبصة بالذخكة كالذفافية 

 عشج عخض السعمػمات السالية.
  أصحاب السرمحة مثل الييئات الإشخافية العامة "ىيئة سػؽ الساؿ ، كزارة تفعيل أدكار

الاقتراد ، سػؽ الأكراؽ السالية ، البشظ السخكدؼ" كالأشخاؼ السباشخة للإشخاؼ كالخقابة 
"السداىسػف ، مجمذ الإدارة ، لجشة السخاجعة ، السخاجعػف الجاخميػف ، السخاجعػف الخارجيػف" 

ختبصة بالذخكة " السػردكف ، العسلاء ، السدتيمكػف ، السػدعػف ، كالأشخاؼ الاخخػ الس
 (7306،  عسخ)السقخضػف".

  إدارة السخاشخ مغ خلاؿ كضع الشطاـ لإدارة السخاشخ, كالإفراح كتػصيل السخاشخ إلى
 السدتخجميغ كأصحاب السرمحة.

 الالتداـ بالخصة الاستخاتيجية لمسؤسدة كالسعاييخ كالقػانيغ كالانطسة. 
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 تػزيع الرلاحيات  .ساية مستمكات كمقجرات السؤسدة كمرالح الأعزاء كالسػجػداتح
 كالسدئػليات كالسياـ بسا يتػافق مع الأدكار كالأىجاؼ السخجػة

 تعديد معاييخ الذفافية كالثقة كالسرجاقية في بيئة العسل. 
  قاعجة بشاء جدػر مغ العلاقات الرحية كالفاعمة بيغ كل السدتػيات في العسل عمى

 التكامل كالذخاكة
 تػثيق البيانات كالسعمػمات التي تتعمق بالعسل كأرشفتيا بذكل مؤسداتي. 
 (7331)عصية،  تعديد ثقافة العسل السؤسداتي الدميع 

 أهجاف الادارة الرشيجة:
اف اىجاؼ الإدارة الخشيجة في السؤسدات التعميسية تتحقق مغ خلاؿ (7302الحارث ) تخػ 

 ثلاث مدتػيات: 

 الأول : عمى السدتهى العمسي: 
 .كمشيا تصػيخ السشاىج بسا يتساشى مع الستغيخات كالتصػرات الحجيثة سػاء محميا كعالسيا 
 .عجاد البخامج التعميسية كالتخبػية التي تخجـ البيئة السحمية كالسجتسع 
 .التقجـ في نطع جػده التعميع كالاعتساد مؤسداتو 

 الثاني : عمي السدتهى الاداري والسؤسدي: 
ايجاد الييكل التشطيسي التي يسكغ مغ خلالو اف تحجد السجرسة اىجافيا ك تحقق الأىجاؼ 
كتتابع الاداء ايزا في مجاؿ زياده الفاعمية كالكفاءة في الاداء كايزا تحديغ الاداء السجرسي كايزا 

افية بسا يخجـ السعمع ىػ كلي الامخ كاداره السجرسة كضع الخصط الػاضحة لمدمصة كالسدئػلية ك الذف
لعسل السجرسي كاسياـ الشجاح اتقلاؿ اس مو ك التعامل بسػضػعيو كنداىا ككالصالب كالسجتسع برفو عا

جسيع اعزاء السجتسع السجرسي كغيخىع مغ السدتفيجيغ الصلاب كاكلياء الامػر كالسجتسع السحمي 
 سة كتحديغ جػده ادائيا عمى السجػ الصػيل.بييئاتو السختمفة في نجاح السجر 

 (۳۱۰_۳۰۳،ص7302)الحارث،

 الثالث : مدتهى السدتهى الاجتساعي:
لابج مغ امكانيو مذاركو اكلياء الامػر كالصلاب كالسجتسع بجكر السخاقبيغ الاىتساـ بالذفافية 

 كالػضػح في التعامل كالاداء كنذخ الدمػؾ الجيج بيغ افخاد السجتسع كتحقيق التعاكف بيشيع. 



 م2024 ابريل – 1ج –( 59عجد)                                 ..     ...الادارة الرشيجة كسجخل لتحقيق

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                             - 424 - 

ات الرحيحة كتطيخ أىسيو الإدارة الخشيجة في مداعجه الادارات السختمفة في السجارس في اتخاذ القخار 
التي تشعكذ عمى كفاءه كرفع مدتػػ السجرسة كادائيا ككحلظ رفع مدتػػ الزسائخ لحقػؽ العامميغ 

 (.۲۰۱۲الذيخو، )كمرالحيع دكف تسييد ككحلظ تػفيخ افزل السعاييخ كالسسارسات الكياسية 
ـ كنتيجة لسا سبق تخػ الباحثة اف تصبيق اىجاؼ الاداره الخشيجه بسؤسدات القصاع العا

كالخاص كتػفخ مبجا الشداىو كالعجالو كالذفافيو كالسداكاه كالسحاسبو يعدز الثقو بيغ السػاششيغ كأصحاب 
السرالح كيديج مغ رضا السػاششيغ عغ الخجمات التي تقجميا الجكلو كمؤسداتيا كيداعج عمى تحديغ 

القجرات التشافديو كيداعج القجره عمى التكيف مع الستغيخات البيئو الخارجيو ككحلظ يديج مغ مدتػيات 
عمى الابجاع كالتسيد كبالتالي تشسػ السؤسدات ك تحقق الاستقخار لمجكلو كالسػاششيغ كخاصو في 
السؤسدات التعميسيو كاف تعطيع الجكر الحؼ تقػـ بو السؤسدو يؤدؼ الى تحديغ ادائيا كتشطيع القػاعج 

كالسدؤكليات بيغ الاداره كالعامميغ ككل ذلظ  كالاجخاءات الستعمقو بديخ العسل مغ خلاؿ تػزيع الحقػؽ 
 في اشار إداره رشيجه حكيسو.

 أبعاد الإدارة الرشيجة: 
: كىحا البعج يتشاكؿ الجػانب الدياسية كالتشافذ الدياسي كانتقاؿ الدمصة كما البعج الدياسي (0

لابج مغ تكػف عميو السؤسدات بالإضافة الى امغ الجكلة كحسايتيا لكافة الحخيات ك كحلظ 
تػفيخ كافة العشاصخ التي مغ شانيا تحقيق درجة عالية مغ الجػدة في الإدارة كمشيا حقػؽ 

 الانداف كالسذاركة كالجيسقخاشية كحخية الرحافة كالتعبيخ.
ك يتسثل في قجرة الحكػمة عمى معالجة السذاكل الاقترادية كمحاربة الفقخ  البعج الاقترادي: (7

 التزخع كالقجرة عمى التشسية كالارتقاء بالذأف الاقترادؼ كتديل العكبات كالديصخة عمى
: السختبط بصبيعة بشية السجتسع السجني كمجػ استقلاليتو عغ الجكلة، كشبيعة البعج الاجتساعي (0

الدياسات العامة في السجاليغ الاقترادؼ كالاجتساعي كتأثيخىا في السػاششيغ مغ حيث 
 .  (2015وح ،خزيــرات، الذج) الفقخ كنػعية الحياة. 

: يتشاكؿ ىحا البعج الآليات التى تدتخجميا الجكلة لإدارة شئػنيا كقزاياىا العامة، البعج الاداري  (1
يسكغ مغ خلاليا الحفاظ عمى مرالح  كمػاردىا السالية كالبذخية كجسيع الجػانب التى

السػاششيغ، كسا يختبط بكفاءة الإدارة العامة، كمحاربة الفداد الإدارؼ بيغ الخشػة، 
 كالسحدػبية كالسحاباة، كالػاسصة كنيب الساؿ العاـ.
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: كىحا البعج يبحث في مجػ التفاعل بيغ الجياز الحكػمي ككافة السؤسدات البعج السؤسدي (2
كالقصاع الخاص كىحا البعج يحمل كافة مؤسدات الخسسية اك غيخ الخسسية السجتسع السجني 

لمػقػؼ عمى مجػ تقجميا كايقافيا باحتياجات السػاششيغ كتصمعاتيع كيتصمب تحقيق الإدارة 
الخشيج كفق ىحا البعج الاستقلالية الكاممة لمسؤسدات الحكػمية كالالتداـ بالاتفاقات كتصبيق 

( اف ابعاد الإدارة الخشيجة 01، ص 7302لظ تخؼ )عبج العديد، مبجأ سيادة القانػف ككح
 تتسثل في:

 .السذاركة: كالتي تتسثل في اعجاد العامميغ لمسذاركة في عسميات اتخاذ القخار 
  السداءلة: كتتسثل في اىسية كضخكرة خزػع القائع عمى القخار لمسحاسبة العامميغ

 كاصحاب السرالح.
 اد الى العجالة كالقانػف كالسداكاة بيغ جسيع الاشخاؼ.الذخعية : كتتسثل في الاستش 
  الكفاية الفاعمية: كتتسثل في البعج الفشي للإدارة الخشيجة كقجرة جسيع الأجيدة الإدارية

 الاستفادة مغ السػارد كالبخامج لتمبية احتياجات العامميغ.
  الاشخاؼ الاستجابة: كتتسثل في : سخعة الاستجابة مغ الأجيدة الحكػمية لكافة

 لسصالب لسصالبيع دكف تيسير لاحج.
  الذفافية: كالستسثمة في تقجيع السعمػمات ك سيػلة الحرػؿ عمييا مكػنات الادارة

 الخشيجه

 معهقات الإدارة الرشيجة
إف غياب السداءلة كانعجاـ الذفافية كتفذي الفداد كتجني الكفاءة كالفعالية، كعجـ الاستجابة 
للاحتياجات السختمفة لمسػاششيغ كعجـ الالتداـ بالقانػف، كغيخ ذلظ مغ السطاىخ التي تعكذ غياب 

ػدة مبادغ الحػكسة فيحخـ السػاشغ مغ حقػقو، كيشتيظ حقو في الحرػؿ عمى الخجمات العامة بج
عالية كتكمفة مشاسبة كبذكل عادؼ، كيؤدؼ إلى انخفاض مؤشخات التشسية البذخية السختبصة بالفقخ ، 
كالأمية ، كالتجىػر الرحي كالبيئي .. الخ ، كىػ ما يزعف في الشياية درجة الثقة بيغ أشخاؼ 

 (7301السجتسع كخاصة بيغ السػاششيغ كالحكػمة) خزخػ، 
أك السحىبية أك العخقية تدقط بحلظ مبادغ الذفافية كتتخاجع كحيغ تدػد السرالح الحدبية 

الػساشة كتغيب كفاءة اختيار الأشخاص لإدارة مػارد السجتسع بذكل رشيج، كقبل ذلظ كمو تزصخب 
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استقلالية الدمصة القزائية، كيختل العجؿ كالانراؼ، كسا أف الإدارة الخشيجة تػاجو تحجؼ خصيخ ، 
جخة بيغ السكػنات السػجػدة في مجتسعاتشا ديشية كانت أك عخقية أك محىبية أك كىػ ادارة العلاقات الستف
 (.7304جيػية أك فئػية )الشادؼ

  :الفداد.1
 الفداد الدياسي: ىػ مخالفات القػاعج كالأحكاـ التي تشطع السؤسدات الدياسية -
 الفداد السالي: كيتسثل في الانحخافات السالية. -
السخالفات التي ترجر عغ التػضيف العاـ كتذسل كافة الفداد الإدارؼ: كىي تمظ  -

 الانحخافات الإدارية
 الفداد الأخلاقي: كيتسثل في كافة الانحخافات الأخلاقية كالدمػكية. -

ضعف أو غياب الإطار القانهني لتظبيق الإدارة الرشيجةأو عمى الأقل ضعف . 2
 الآليات اللازمة لتظبيق القانهن 

 الجهل .3
لذعب كسشتجيغ أك كسدتيمكيغ لمدمع كالخجمات لا يبجكف مكتخثيغ بالحرػؿ حيث أف أفخاد ا

 .عمى الحج الأدنى مغ السعمػمات السصمػبة ليذ فقط بخرػص ما يدتيمكػنو

 معهقات اقترادية وسياسية واجتساعية:  .4
مثل ارتفاع مدتػػ الفقخ كالجيل كانعجاـ الحياة الشيابية الدميسة كغياب الجكر الفعاؿ 

 لسؤسدات السجتسع السجني

 أخظاء صشاعة القرارات بدبب ضعف التجريب: -5
 العقبات التشظيسية: -6

لمسجيخيغ  السعصاةكتذسل جيػد الييكل التشطيسي في السؤسدة كعجـ تحجيج الرلاحيات  
ككحلظ السعمسيغ عمى حج سػاء كايزا عجـ كضػح خصػط الدمصة كالتفػيس كاتخاذ القخار كعجـ 

 .صل بيغ الإدارة  العميا كالإدارات السجرسيةكضػح التػا
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 العقبات السادية: .7
إحجػ معػقات تصبيق الإدارة  الخشيجة في السؤسدات التخبػية عسػما كخاصة في السجارس 
الثانػية في مرخ لأنو ليذ ىشاؾ تخريز لمحػافد السادية لمعامميغ كنقز الاتراؿ كتكشػلػجيا 

 .الثانػيةالسعمػمات في السجارس 

 العقبات البذرية:-8
كىي تتسثل في عجـ كيفية اعجاد السعمسيغ الازمة لمتعميع في السخحمة الثانػية ك نقز الػعي 

 لجػ الكثيخ مغ السعمسيغ بأسذ الإدارة  الخشيجة كاجخاءاتيا
كلقج كذفت التػليفات العسمية ىشاؾ بعس العػامل التي تؤثخ في دكر السخؤكسيغ في 

 السجيخ كمذاركتيع لو في اتخاذ القخارات كتشفيحىا، كأىع ىحه العػامل ىي:تعاكنيع مع 
 عجـ السشاخ الاجتساعي الحؼ تعسل في إشاره السجسػعة العاممة. -
 إحداس السخؤكسيغ بالأمغ كالاستقخار في عسميع. -
 درجة الألفة بيغ أفخاد السجسػعة العاممة. -
 (2015إبراهيم،) ة العاممة.مجػ الاختلاؼ في كجيات الشطخ بيغ أفخاد السجسػع -

  أهم أخظاء صشاعة القرارات بدبب ضعف التجريب
 3الثشاء كالذكخ–القخار الدئ –السػافقو –السشصكيو –التدخع -التخدد

خلاصة القػؿ لا بج مغ التجريب لجسيع السدتػيات مغ السجيخيغ في مدتػػ الإدارة العميا 
السبشية عمى الحقائق كالسعمػمات كالتي تداىع في حل كالػسصى كالجنيا مغ أجل اتخاذ القخارات 

 السذكلات في السشطسات مغ أجل بقائيا كنسػىا كاستسخارىا في تحقيق مدايا تشافدية في الدػؽ.
مسا تقجـ يتبيغ أف الإدارة تػضح الخشيجة  كيفية تشطيع العلاقة بيغ أشخاؼ السشطسة كافة، 

التي تيجؼ إلى حساية أصحاب السرالح كسا أنيا الشطاـ كىي تطيخ في مجسػعة القػانيغ كالقجرات 
الحؼ يقرج بو الأسمػب الحؼ  تسارس بو سمصات الإدارة بصخيقة جيجة كىحا الشطاـ ىػ الحؼ يحكع 

كالسذاركة في صشاعو  التعميسية السؤسدةالعلاقة بيغ الأشخاؼ الأساسية التي تؤثخ في الأداء داخل 
القخارات كتحديغ مدتػػ الإدارة الػضيفي كجػده الخجمات ككحلظ قجره مجيخؼ مجارس التعميع الثانػؼ 
في مرخ عمى تفعيل الذفافية كالعجالة كالسداكاة ك السذاركة الفعالة لمسدتفيجيغ مغ العسمية التعميسية 



 م2024 ابريل – 1ج –( 59عجد)                                 ..     ...الادارة الرشيجة كسجخل لتحقيق

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                             - 424 - 

ىحه السجارس كمكافحو الفداد بسختمف انػاعو في اتخاذ القخارات التي تداىع في حل السذكلات داخل 
 كاشكالو كايزا الستابعة السدتسخة لأداء اعزاء السجتسع السجرسي فييا.

 -:التشظيسيالأسس الشظرية لمتسيز ثانيا 
عخؼ التسيد التشطيسي عمى أنو سعى السشطسات إلى استغلاؿ الفخص الحاسسة التي يدبقيا 

تداـ لإدراؾ رؤية مذتخكة يدػدىا كضػح اليجؼ ككفاية السرادر التخصيط الاستخاتيجي الفعاؿ كالال
 (2011 المهقان،)كالحخص عمى الأداء

التسيد التشطيسي ىػ اسمػب فكخؼ كفمدفة ادارية تعتسج بذكل كبيخ  (۲۰۱۳مخزكؽ ) كيخؼ 
عمى تحقيق الشتائج السصمػبة مغ اجل الػصػؿ لتمبية احتياجات جسيع الاشخاؼ الستعاممة مع 
السؤسدة سػاء العامميغ أك العسلاء اك السجتسع كمو في اشار السعخفة كالابجاع القجرة عمى الاداء 

 (۲۰۱۳خزكؽ ) م الستسيدك السدتسخ.
ضػء ىحه التعخيفات الستبايشة لمتسيد التشطيسي يسكغ لمباحثة القػؿ بأف التسيد التشطيسي  كفي

مخخجات متسيدة تفػؽ  ىػ تحقيق الجػدة كالتحديغ السدتسخ في أداء  السؤسدو التعميسيو ؛ لتحقيق
فعالة تسيدىا عغ باقي تػقعات العسلاء كأصحاب السرمحة، كمغ ثع تحقيق السشطسة لأىجافيا برػرة 

 السشطسات.

 ومتظمبات التسيز التشظيسي:ركائز 
 ركائز  التسيز التشظيسي:  (1)

 تختكد فمدفة التسيد إلى عجة ركائد كمغ أىسيا 
: حيث يتع تصػيخ التعميع لتحقيق التسيد كفق نطخة شسػلية تداؤؿ شسهلية التظهير لتحقيق التسيز (0

كالخارجية، فلا يسكغ أف تحقق التسيد في جدء كنتخؾ باقي كافة مكػنتو كمؤشخاتو الجاخمية 
 عشاصخ السؤسدة

حيث إنو إصلاح كتججيج التعميع حتى يرل لمتسيد، تعتبخ  استسرارية التظهير لتحقيـق التسيـز: (7
عسمية مدتسخة لا تتػقف عشج مخحمة معيشة كأف يخافقيا جيج فكخؼ تفريمي يحجد غايتيا 

 لسدتقبمية. كمقاصجىا كيخسع مداراتيا ا
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حيث يجب أف تختبط التغييخات كالتحجيجات في السؤسدة الخاغبة  واقعية التظهير لتحقيق التسيز: (0
في التحػؿ نحػ السؤسدة السدتسخة بحاجات حكيكية يخاد تدبتيا، كمعخفة إمكانات الػاقع 

 كمحجداتو الفعمية
تصمػب إحػجاث تعجيلات : حيث إف تحقيق التسيػد السؤسدي يجههرية التظهير لتحقيق التسيز (1

كتغييخات جػىخية في شكل كمزسػف المػائح السؤسدية كالقػاعج كالقػانيغ الحاكسة لمعسل 
 فييا، كإعادة صياغتيا في إشار مدتقبمي يشصػؼ عمى سياسات كبخامج بجيمة.

: حيث يجب أف تدعى السؤسدة إلى تحقيق التسيػد فػي بعجيػو تكاممية التظهير لتحقيق التسيز (2
أسي كالأفقي، بجانب شسػلية عسمية التصػيخ مغ أجل التسيد لمبعج السدتقبمي، كمتابعة الخ 

فعاليات التسيد السؤسدي كالتأكج مغ أف ما كضعغ خصتو صح تشفيحه، كأف الأمػر تديخ 
 في مدارىا الرحيح.

جرة حيث أف تحقيق التسيد السؤسدي يتصمب الق استذرافية السدتقبل في التظهير لتحقيق التسيز: (3
عمى إعادة قخاءة الساضي مغ مشطػر السدتقبل، كالقجرة عمى التخصيط كاتخاذ القخار في 

 ضػء التػقعات ، كامتلاؾ إرادة التغييخ كالتصبيق في الػاقع
حيث يتحقق التسيد مغ خلاؿ كضع معاييخ كمحجدات العسل  مؤسدية التظهير لتحقيق التسيز: (4

تمف الأشخاؼ كالسعشييغ بتحقيػق التسيػد، كإحػجاث يمتدـ بيا جسيع مغ بالسؤسدة، كإشخاؾ مخ
 التغييخ البشاء القائع عمى الجيػد الدابقة. 

كفي ضػء ما سبق يسكغ القػؿ بأف فمدفة التسيد التشطيسي تشبع مغ التغييخ السدتسخ مغ 
خلاؿ البحث عغ التصػيخ كالتحديغ السدتسخيغ، كأيزا مغ خلاؿ إعادة ليكمة الثقافة السؤسدية 

يخمية كتحػيميا مغ ثقافة تعػؽ التعمع، إلى ثقافػة تػعمػع متغيخة، تتغيخ باستسخار تبعا لمعرخ الحالي ال
 (63-62، ص 2022)القشاوي،  كبصخيقة ملائسة لبشاء مؤسدة متسيدة، كمتصػرة باستسخار.

 :متظمبات التسيز التشظيسي  (2)
 : :يتصمب التسيد التشطيسي لتحكيقو عجة متصمبات كىي 

بشاء استخاتيجية متكامل يعصي رؤيا متكاممة عغ نطاـ السؤسدة كتػجيا كاىجافيا كرسالتيا   (0
 في بحيث تكػف مؤسدة متكاممة في جسيع اجدائيا لتشطيع السؤسدة.

 تػفيخ لياكل تشطيسية مخنة تبعج عغ اللامخكدية قابمة لمتعجيل كالتغييخ كمتشاسقة. (7
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ا قجرة عمى كضع الأسذ كالسعاييخ لمسؤسدة اشتساؿ مشطسة عمى قيادة فعالة تكػف لي  (0
كتػفيخ سبل التشفيح القػية كالدميسة لكل بخامجيا كخصصيا ك تكػف قادرا عمى التحكع في الامػر 

 كاستغلاؿ السػارد استغلالا سميسا ككحلظ استغلاؿ الفخص لتحقيق التسيد بالسؤسدة.
 السؤسدة كادارتيا.تػفيخ نطاـ كامل لمسعمػمات ك يكػف متاح لجسيع مدتػيات  (1
كجػد نطاـ متصػر لإدارة الافخاد بحيث يجسع بيغ القػاعج كالآليات كتعييغ الافخاد كتشسيتيع  (2

 كتػجييع كتقييسيع.
ادارة الاداء تػفيخ نطاـ متكامل للأعساؿ كالػضائف كالخصط السدتيجفة كالاداء كمدتػياتو.  (3

 كمتابعتو كتقػيسو.
فيخ الجعع السادؼ لتحقيق التسيد السؤسدة )كجػد يؤكج الباحث المػقاف عمي ضخكرؼ تػ  (4

 (۳، ص ۲۰۱۱اليات لمتقييع ) المػقاف 

 أهسية التسيز التشظيسي:  
كتشبع أىسية التسيد التشطيسي مغ إمكانية السشطسة في  بمػرة القػػ الجاعسة لمتسيد، كتتسثل 

لتشطيسي، الخصط الاستخاتيجية في في  القػػ البذخية، الثقافة التشطيسية، العسميات الجاخمية، الييكل ا
 (6، ص7301ضػاف، ر ضػء الأىجاؼ، كإدارة كتػضيف التكشػلػجيا الحجيثة.)

كبالتالي فإف السؤسدات التشطيسية كخاصة السؤسدات التعميسية التي تدعى بذكل مدتسخ 
تشبع بمػرة لمػصػؿ إلى مكانة مخمػقة بيغ السشافديغ مسا يطيخ ىشا أىسية التسيد التشطيسي   التي   

القػػ الجاعسة لمتسيد، كالتي   تتسثل في تػفيخ القػػ البذخية ذات الرفات الابجاعية كالكفاءة، الثقافة 
التشطيسية، العسميات الجاخمية، الييكل التشطيسي، الخصط الاستخاتيجية في ضػء الأىجاؼ، كإدارة 

العسل كاختيار افزل اساليب العسل، كتػضيف التكشػلػجيا الحجيثة، كزيادة تصبيق الجػدة كالجقة في 
كتدييل الاتراؿ بيغ العامميغ ككافة السدتػيات الإدارية كذلظ لأف زيادة  الانتساء لمسؤسدة كذلظ 

 (.7301يشعكذ عمى زيادة الانتاج )خيخؼ،
كسا يجعع التسيد التشطيسي تبشي   أفزل السسارسات كالأدكات التي تدسح بتبشي استخاتيجية 

أفزل السسارسات كالتقييع الحاتي كالتحديغ السدتسخ، كالصخؽ التي تديل تحقيق أفزل  الجػدة لكياس
 (.7301الشتائج عمى السجػ الصػيل في السشطسة، كمغ ثع تػفخ الجعع لمتشسية السدتجامة)الديج, 
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إف أىسية التسيد التشطيسي تشبع مغ إمكانية السشطسات في بمػرة القػػ الجاعسة لمتسيد في 
مغ خلاؿ تحقيق معجلات التغييخ الدخيعة، كتحقيق السشافدة غيخ السحجكدة، كحفع السكاف  السشطسات

كالسكانة التشطيسية )القػػ البذخية، كالثقافة التشطيسية، كالييكل التشطيسي( ثع تشامي الذعػر بالجػدة، 
د التشطيسي في كالقجرة عمى تػضيف التكشػلػجيا في السعمػمات كالإبجاعات، كيسكغ بياف أىسية التسي

 (.7300السشطسات كسا يمي: )اليلالي, 
 لعكبات التي تػاجييا حاؿ ضيػرىا.السشطسات بحاجة إلى كسائل كشخؽ لمتعخؼ عمى ا -
السشطسات بحاجة إلى كسيمة لجسع السعمػمات، حتى تتسكغ مغ اتخاذ القخارات السيسة  -

الحؼ يتدع بخكح الإيثار بخرػص السػارد البذخية مثل مغ الحؼ يجب تخقيتو؟ كمغ السػضف 
 كالسبادرة كالتسيد في الأداء.

  السشطسة بحاجة إلى تصػيخ أعزائيا برفة مدتسخة سػاء السجيخكف أك السػضفػف، حتى
 يتسكشػا مغ السداعجة في جعل السشطسة أكثخ تسيدا في الأداء، قياسا مع السشطسات السشافدة.

 ع القخار سػاء أكاف فخدا أـ جساعة؟ السشطسة بحاجة إلى تػفخ السيارات اللازمة لران
 كالتسعغ في حداسية الجكر الحؼ يقػـ بو كأىسيتو في تحقيق الإبجاع كالتسيد في السشطسات.

كىكحا نجج أف التسيد التشطيسي ضخكرة مغ ضخكرات التصػيخ الإدارؼ لخفع مدتػيات الأداء 
الإدارية في السشطسة، إذ إف تصػيخ مغ خلاؿ تصػيخ ميارات كقجرات العامميغ، كأعزاء الييئة 

مياراتيع كقجراتيع، يتصمب كجػد تشطيع فعاؿ تدػده ركح الفخيق، كالابتكار، كالسبادأة، كالسشافدة بحيث 
يذعخ كل فخد مغ الأفخاد العامميغ باف السشطسة ممكا لو، إف ىحا الذعػر يجفع العامميغ إلى بحؿ 

 ع مغ أجل تسيد السشطسات كنجاحيا.شاقاتيع كجيػدىع كافة كاعصاء كل ما لجيي

 :أهجاف التسيز التشظيسي
  :ييتع التسيد التشطيسي بتحقيق العجيج مغ الأىجاؼ في السشطسات؛ كمغ أبخزىا ما يمي

  ،ربط استخاتيجيات السشطسة في مختمف السدتػيات الإدارية؛ لتحقيق نتائج إيجابية ممسػسة
عمى رفع مدتػػ السشطسة، كالػصػؿ إلى تحقيق كذلظ مغ خلاؿ السبادرات الستسيدة لمعسل 

 السيدة التشافدية.
  السداىسة في إدارة التغييخ التشطيسي، كالانتقاؿ بالسشطسات مغ كضعيا الحالي إلى كضع

 .أفزل كقادر عمى التشافذ، يترف بالإبجاع كالابتكار كالتسيد
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 لظ، بأقل التكاليف تحقيق أىجاؼ السشطسات، كرسع الخصط السشيجية لأفزل السسارسات لح
 .كالجيػد

   دراسة سبل تشفيح مشيجيات فخص التحديغ كالتصػيخ، كذلظ عمى مدتػػ السشطسة، كعمى
 .مدتػػ الأفخاد، كذلظ مغ خلاؿ تصبيقات التسيد

  نذخ أفزل السسارسات، كبث ركح السدؤكلية في متصمبات الذخاكة نحػ السجتسع، كتقجيع
 ( 02:23، ص 7304)حدغ، الخجمات السجتسعية.

 :أبعاد التسيز التشظيسي (1)
اتفق معطع الباحثيغ في الإدارة عمى كجػد عجة أبعاد لمتسيد التشطيسي، كمغ أبخزىا تسيد 
الييكل التشطيسي، كتسيد الاستخاتيجية، كتسيد تقجيع الخجمة، كتسيد الكيادة، كتسيد السخؤكسيغ، كتسيد 

 (7330الثقافة التشطيسية )رمزاف، 
 (23: 02، ص 7304،)حدغ :عخض ىحه الأبعاد بذكل مػجدكفيسا يمي سيتع 

كيعشي الاعتساد عمى ليكل تشطيسي يبتعج عغ الخكتيغ كالبيخكقخاشية تسيز الهيكل التشظيسي:  (0
كالإجخاءات السخكدية، كيخزع لمتغيخات الجاخمية كالخارجية، كاتباع ليكل تشطيسي يترف 

تبعا لطخكؼ السؤسدة كيسكغ تعجيمو بالسخكنة؛ مغ أجل القجرة عمى التحجيث كالتغيخ 
أيزا، ككسا يسكغ لمعامميغ بالسؤسدة اكتداب السعخفة الججيجة كاستثسار الفخص، مسا 
يداعجىع عمى سخعة اتخاذ القخارات، كالغمب عمى السذاكل كالعكبات ككحلظ قجرة الإشار 

كالأقداـ،  الييكمي الحؼ يخبط أجداء التشطيع، كيحجد العلاقات بيغ الأعساؿ كالسخاكد
كالتعاكف الستػقع بيغ أجداء التشطيع، كيػضح خصػط الدمصة كالسدؤكلية؛ بذكل يداعج 

 (7303عمى أداء الأنذصة السختمفة لتحقيق الأىجاؼ السصمػبة )باشيػه، 
بحيث يكػف لمسشطسة رؤية مدتقبمية ضسغ التغيخات السحيصة، مع كضع  تسيز الاستراتيجية: (7

الخصط السشاسبة لتحكيقيا، كيتفق عمييا العاممػف كيديسػف في تحكيقيا، كالعسل عمييا 
بالتجريب كالتعمع كالابتكار، كتسيد الخصػات التي تتخحىا السشطسة لتحقيق رؤيتيا كرسالتيا، 

ة تخبط مدايا الاستخاتيجية عمى مػاجيات التحجيات كتبشي خصة مػحجة شاممة كمتكامم
السشطسة بقجر ىػ سعي السشطسة إلى تحقيق التسيد في أدائيا عبخ تحخكيا  السحيصة كأيزًا

كفق رؤية متكاممة ككاضحة، تعتبخ الإشار الرحيح كالسشيج الدميع للاستفادة مغ 
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كتحقيق التشديق كالتكامل  إمكانياتيا نحػ تبشي خصط التصػيخ الاستخاتيجي في السشطسة،
 (.7300السشطسة ) الذسخػ،   الاستخاتيجي في كل أجداء

حيث إف فئة الستعامميغ كافة بسثابة مدتيمكيغ لمخجمات، كالحرػؿ عمى تسيز تقجيم الخجمة:  (0
الخجمة التي تمبي حاجات فئات الستعامميغ، كتقجيع خجمات مسيدة لمسدتيمكيغ، أك تديج مغ 

 يديج مغ السيدة التشافدية لمسشطسة، كتػفيخ احتياجات السؤسدة كمشيا: كل ىحا -تػقعاتيع
التػجو الاستخاتيجي اؼ امتلاؾ القجرة عمى التصػيخ ككحلظ التشديق كالتكامل بيغ اجداء  -

 السؤسدة كادارتيا.
السدؤكلية الاجتساعية كىي تكػف لمسجتسع كالسػاشغ كالدمػؾ الاخلاقي كلا مشيع لو اىسية  -

 (.74-73،ص  ۲۰۱۰)السدركع،  الصػيل لسرمحة السؤسدة عمي السجػ
 لياكل تشطيسية تكػف مخنة كتتشاسب مع التغيخات الجاخمية كالخارجية لمسؤسدة. -
تػفخ السعمػمات بحيث يكػف ىشاؾ اليات لخصج السعمػمات كتكامل كسائل جسعيا   -

 كمعالجتيا كحفطيا كمذاركتيا.
تػضيف العامميغ كتحفيدىع كيسكشيع مغ عسميع  ادارة لمسػارد البذخية الستصػرة يتزسغ -

 كانجاح نطاـ السؤسدة كمدارىا الػضيفي.
تشسية السيارات كالقجرات الاساسية في السؤسدة كتصػرىا لتحقيق ميدة التشافدية عمى السجػ  -

 (.024ص 7301الصػيل لابج مغ تصػيخ السيارات كالقجرات  )العسامي، 
   ستخاتيجيات كالسيارات كالدمػكيات التي يتبشاىا القادة كىي مجسػعة مغ الا تسيز القيادة:

العاممػف في السشطسة ، مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السػضػعة بكفاءة كفاعمية، كىػ قجرة القائج الستسيدة 
عمى استغلاؿ الفخص التشطيسية، كتػفيخ الفخص التصػيخية، كقبػؿ الأعساؿ الإبجاعية، برػرة تداعج 

 العسميات السزصخبة، كالأزمات الستعجدة. السشطسة عمى مػاجية
كىػ تستع السخؤكسيغ بقجر كاؼٍ مغ الكفاءات كالسيارات كالدمػكيات،  تسيز السرؤوسين:

التي تسكشيع مغ أداء أعساليع بفاعمية، كالتعامل مع السػاقف في مكاف العسل، كالذعػر بالانتساء 
الستسيد في تأدية مياـ السشطسة، بامتلاكيا  كالػلاء لمسشطسة، كىػ اتراؼ أعزاء السشطسة بالحساس

قجرات عقمية كإمكانيات إبجاعية متسيدة، تداعجىا عمى تخصي العكبات التي تػاجييا، كتذجيع الآخخيغ 
 (.7303، حدػنيعمى السذاركة الفعالة التي تعدز تحقيق أىجاؼ السشطسة )
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كىػ تعبيخ عغ قيع الأفخاد ذكؼ التأثيخ في مشطسة ما؛ حيث إف ىحه  تسيز الثقافة التشظيسية:
في  القخارات كنسط الإدارة، كعمى علاقاتيع كتفاعلاتيع مع مخؤكسييع، كىػ نديج  الكيع تؤثخ كتفاعلات

مخكب مغ الأفكار، كالسعتقجات، كالعادات، كالتقاليج، كأساليب التفكيخ، كالأنساط الدمػكية، كالتػقعات 
تخكة بيغ العامميغ في السشطسة الػاحجة، كالتي تؤثخ في العامميغ فييا، كتذكل شخرياتيع كتتحكع السذ

في  خبخاتيع كفي نفذ الػقت تؤثخ في السشطسة، كتشعكذ عمى جػدة خجماتيا، ككفاءة أدائيا، كنػعية 
 مخخجاتيا كقجرتيا عمى تحقيق التسيد.

 (.144-143بجالههاب )د.ت(، صكسا اوردها عبج الههاب عمى الشحه التالي  )ع
: اذ اف قبػؿ الاعساؿ الرعبة بعج مغ اىع مرادر التسييد قبهل الاعسال الرعبة (0

السؤسدي حيث فخص الشسػ كالتعمع الدخيع لمسشطسات كبجء العسل مغ الرفخ كىػ ما يصمق 
 عميو ىشجسة الادارة. 

في السشطسة كليا الجكر  : اذ اف الكيادة تسثل قجكة لبكية العامميغتهفر القيادة الكفء (7
 الاساسي في تحفيد التسيد كالتذجيع عميو.

فالسراعب تػضح مدتػيات قجرة السشطسة حيث اف مػاجية السخاشخ  تحسل السراعب:  (0
 كالاخصاء يداىع في صقل قجرات الأفخاد كالسشطسة عمى حج سػاء كيداىع في تسيدىا. 

حيث اف السشطسات الستسيدة تتػفخ ليا الخبخات خارج نصاؽ  الخبرات البعيجة عن العسل: (1
 العسل كبالتحجيج خجمة السجتسع التي تقجـ العجيج مغ الفخص لاكتداب التسيد في الاداء.

: كيقرج بيا تعديد دقة التشبؤ الخاص بيا، مغ خلاؿ اختيار افزل الاساليب لتأدية الجقة (2
 السيسات

تشطيسي تكسغ في مسارسات الكيادة الستسيدة، كىي تتزسغ إف أىع الأبعاد الخئيدة لمتسيد ال
تػجيو أعساؿ السشطسة، كمتابعة كتقػيع الشتائج، كالتخكيد عمى احتياجات العسلاء؛ كمسارسات العامميغ 
السسيدة، كتتزسغ مسارساتيع كسمػكيع نحػ التحديغ كالإبجاع في ضػءِ احتياجاتِ العسلاءِ، كأىجاؼِ 

التشطيسية  السسيدة، كىي محرمة العلاقات بيغ مسارسات الكيادة كالعامميغ، كالتي  كالثقافة    السشطسةِ؛
 تجعع مػاصمة التسيد.
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 وترى الباحثة انه يسكن تهضيح أبعاد القيادة )التسيز التشظيسي( عمى الشحه الآتي:
اتخاذ : حيث يجب أف يترف بالخمق الحدغ كالسخكنة كالكفاءة كالقجرة عمى  القيادة السسيزة. 0

 القخارات الدخيعة كبث ركح الثقة كالرخاحة مع زملائو كالصلاب كاكلياء الامػر.
تتفق مع متصمبات العرخ كقيع السجتسع كقابمة لتصبيق  وضع استراتيجية ورؤية مجرسية واضحة:.7

عمى ارض الػاقع ، كسا يجب اف تكػف قابمة لمتغييخ كالتصػر كيتع مخاجعتيا كتكيسيا اكلا 
 بأكؿ

: لابج مغ تييئة بيئة عسل تداعج عمى الابتكار كالتصػيخ لاترال بين السدتهيات الادارية السختمفةا.0
، كتدسع بإدارة لامخكدية ، كاف يكغ ىشاؾ تػاصل جيج بيغ السجيخ كزملائو مغ ناحية كبيغ 

 السجيخ كالادارة التعميسية كالػزارة مغ ناحية اخخؼ.
ػيات قجرة السشطسة حيث اف مػاجية السخاشخ  كالاخصاء فالسراعب تػضح مدت .تحسل السراعب:4

 يداىع في صقل قجرات الأفخاد كالسشطسة عمى حج سػاء كيداىع في تسيدىا. 

 مبادئ التسيز التشظيسي  (2)
 مدتػيات الأداء الإدارؼ يتصمب رفع التصػيخ ضخكرات مغ باعتباره ضخكرة التشطيسي التسيد

 كىحا بجكره يتصمب السشطسة، في الإدارية الييئة كأعزاء العامميغ، كقجرات ميارات تصػيخ خلاؿ مغ
 الأفخاد مغ فخد كل يذعخ بحيث كالسبادأة كالسشافدة، كالابتكار الفخيق ركح تدػده فعاؿ تشطيع كجػد

 كإعصاء كافة كجيػدىع شاقاتيع بحؿ إلى يجفع العامميغ الذعػر ىحا إف لو، ممكًا السشطسة بأف العامميغ
 (.215-201( ، ص 7305)مديل،عتخيذ، ) .كنجاحيا السشطسات تسيد أجل مغ لجييع ما كل

 معايير التسيز التشظيسي (3)
: السعيار الأول )القيادة  (أولاا

يزع القادة الخسالة كالخؤية كالكيع كالأخلاقيات كيترخفػف كشساذج يحتحػ بيا في السرجاقية 
كالسدؤكلية الاجتساعية، كسا أنيع يشذخكف تػجيًا كاضحًا كتخكيدًا استخاتيجيا، كيصػركف كيجعسػف ثقافة 

 الكيادة السذتخكة، 
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 ثانياا: السعيار الثاني )الاستراتيجية(
التسيد لابج مغ كضع استخاتيجية كاضحة كالعسل عمى تصػيخىا، تمظ لأجل تحقيق 

الاستخاتيجية التي تحقق الخؤية كالخسالة، كالتي تدعى لفيع احتياجات كتصمعات أصحاب السرمحة 
 .كالبيئة الخارجية

 (:ثالثاا: السعيار الثالث )العاممهن 
السشفعة، كلاشظ أف تصػيخ  لإحخاز التسيد لابج مغ تقجيخ العامميغ كمغ خمق ثقافة تُحقق

قجرات العامميغ كتحقيق العجؿ كالسداكاة فيسا بيشيع أمخ داعع كمحفد لمتسيد، كلابج مغ التػاصل مع 
العامميغ، كمكافأتيع كتقجيخىع عمى نحػ يحفدىع كيخسى لبشات الالتداـ لجييع كيسكشيع مغ استخجاـ 

 .مياراتيع كمعخفتيع
 .تيجية كالتي بجركىا تجعع التسيدخصط العامميغ التي تجعع الاستخا -
 .تصػيخ معخفة كقجرات العامميغ -
 .عاممػف يذخكػف كيسكشػف  -
 .لابج مغ تحقيق التػاصل الفعاؿ فيسا بيغ العامميغ -
 .(7305لابج مغ إثابة العامميغ كتقجيخىع كالاىتساـ لأمخىع)السغخبي,  -

 رابعاا: السعيار الرابع ) الذراكات والسهارد(:
كإدارة الذخاكات الخارجية، كالسػرديغ كالسػارد الجاخمية مغ أجل دعع  فلابج مغ تخصيط

 ة الأثخ البيئي كالسجتسعي بفاعمية .الاستخاتيجية، كلزساف إدار 

ا: السعيار الخامس) العسميات والسشتجات والخجمات  (خامدا
السزافة لإحخاز التسيد لابج مغ إدارة كتحديغ العسميات كالسشتجات كالخجمات لتػليج الكيسة 

 :مغ خلاؿ
 .تصػيخ السشتجات كالخجمات -
 .التخكيج كالتدػيق لمسشتجات كالخجمات -
 تقجيع كإدارة كإنتاج السشتجات كالخجمات. -
 .(7303إدارة كتعديد العلاقات مع الستعامل)حبتػر،  -
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 الجاعسة لمتسيز التشظيسي: (1)
داعسة لتحقيق  اف السشطسات في العرخ الحجيث تتجو الى تبشي مفيػـ التسيد كىشاؾ اسباب

 ىحا التسيد مشيا: 
التغيخ الدخيع كالثابت ىػ العشرخ الحؼ تتعامل معو السشطسات ك ىػ التغييخ الدخيع  -0

بدبب التغيخات البيئية الخارجية فتعسل السؤسدة عمى مػاكبة الاحجاث كالتغيخات كالدعي 
 لمتسيد.

ا عمى الالتداـ باستخجاـ شفخة تكشػلػجيا السعمػمات يجب اف تكػف السؤسدة الستسيدة قادر  -7
 تصبيق استخاتيجيات السػارد التكشػلػجية.

 اختيار السػارد التكشػلػجيا بسا يتساشى مع مبادرات السؤسدة. -0
 (.03،7334استخجاـ التكشػلػجيا الدائجه لمتحديغ كالتصػيخ )زايج،  -1

 التحجيات التي تهاجه التسيز التشظيسي:
تصبيق التسيد التشطيسي كمشيا  كالتي ذكخت بعس يػجج الكثيخ مغ التحجيات التي تػاجو 

 التحجيات مشيا:
ضعف التحفيد حيث قرخت الحػافد عمي حػافد لا تتشاسب . مع احتياجات الستسيديغ كلا  -0

 تداعج عمى كدب كلاءىع لمسؤسدة كتقجيع مدتػيات اداء عالية كعجـ التػجو لتعجيميا.
لقػانيغ الخاصة بالسؤسدة لتحقيق التسيد عجـ كضػح الأنطسة كالقػانيغ كتذسل الأنطسة كا -7

 كالدعي لمسشافدة.
ضعف الخؤية الاستخاتيجية كىي التي تذجع عمي دعع ثقافة التسيد حيث تتخكد الاىجاؼ   -0

 عمى الاىجاؼ قريخة السجػ فقط.
عجـ الاستفادة مغ تػافخ السعمػمات ك عجـ تدييل عسميات التبادؿ السعمػمات السدتسخ بيغ  -1

 قداـ.الادارات كالا
ضعف البشية التحتية اللازمة لمتسيد التشطيسي كػسائل للاتراؿ كالتجريب كالتقشيات  -2

 كغيخىا.
مقاكمة التغييخ ىػ الخػؼ مغ عسميات التغييخ كالػقت الحؼ تدتغخقو ثقافة التغييخ في  -3

 السؤسدة بيغ افخادىا.
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 يسيع.ضعف التػافق سػاء بيغ اىجاؼ السشطسة كقيسيا كبيغ اىجاؼ العامميغ كق -4
تػزيع السدؤكليات كيذسل الفذل في تػزيع السدئػليات كضعف السحاسبة كالستابعة كبالتالي  -5

 التقييع.
قمة الاىتساـ بالتغيخات بسلاحطة التغيخات الجاخمية اك الخارجية بسا يعػد بالفائجة عمى  -6

 السؤسدة.
عجـ كضػح  عجـ كضػح القخارات كاختلاؼ الخؤػ لمسجيخيغ كاختلاط السعمػمات كبالتالي -03

 القخارات.
 الانحرار في مذكلات الحاضخ اؼ عجـ الاىتساـ بستصمبات الاعجاد لمسدتقبل. -00
تعجد صػر الاىجار كىػ سػء اختيار العامميغ كاماكشيع السشاسبة لكفاءتيع ك اىجار الػقت  -07

 كغيخىا مغ صػر الاىجار.
استخجاـ التقشيات الججيجة كاىسيا تقشيات السعمػمات كالاترالات كعجـ الاستفادة عمى   -00

 الػجو السصمػب.
الاعتساد عمى قشػات تقميجية كىػ الاعتساد عمى معاييخ كأنساط تقميجية في التشطيع ك بشاء  -01

 لياكل السشطسة عمى اساس السجسػعات الػضيفية كليذ عمى اساس العسميات الستخابصة.
عف التػجو لمعسلاء كقمة الاليات السػجو لخجمتيع ك ارضائيع خرائز كمبادؼ ض -02

 التسيد التشطيسي.
كنتيجة لسا سبق تػاجو ادارات السجارس الكثيخ مغ التحجيات عمى الرعيجيغ العالسي 
كالسحمي كمغ اىع ىحه التحجيات تحقيق السشافدة كالتي تتصمب بخامج متعجدة لمتصػيخ كالتغييخ كالكثيخ 
مغ الخصط العالية الجػدة كالتفػؽ في الاداء كالابجاع بكل كفاءة كقجرة عمى تخصيط الازمات 

عبج الػىاب () ۱۳۳ ۱۳۲،ص ۲۰۱۰)اؿ مدركع،  كالسذكلات كحميا كايزا الابتكار في العسل.
 (033 022،ص  7303

 الجراسة السيجانية 
السيجانية إلى التعخؼ عمى كاقع تحقيق التسيد  البحثتيجؼ السيجانية:   البحثاىجاؼ 

 البحثالتشطيسي بالسجارس الثانػية العامة في ضػء مجخل الإدارة الخشيجة مغ خلاؿ معخفة آراء عيشة 
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الستسثمة في السعمسيغ كالسعمسات كمجيخؼ السجارس كمػجيي السػاد الجراسية بسجارس السجارس الثانػية 
 .العامة

مفخدة مغ  (23شبقت الاستبانة عمى عيشة استصلاعية قػاميا ) :العيشة الاستظلاعية 
 السعمسيغ كالسعمسات كمػجيى كمجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطة سػىاج  

( مفخدة، كتع اختيار العيشة عغ 033تكػنت عيشة الجراسة السيجانية مغ )عيشة الجراسة : 
 Random Number Generator: Microsoftشخيق استخجاـ بخنامج مػلج الأرقاـ العذػائية 

Visual Basic V.6.0 كذلظ بعج الحرػؿ عمى قائسة مفرمة عغ أعجاد السعمسيغ كالسعمسات كعجد ،
مجيخؼ مجارس الثانػية العامة  ، كالدادة مػجيي السػاد التعميسية بسجيخية التخبية كالتعميع بسحافطة 

 PDFكالإدارة ، ككانت عبارة عغ ممف  سػىاج، كذلظ عغ شخيق كزارة الإدارة العامة لمتشطيع
 إلكتخكني.

 السيجانية واجراءات تقشيشها: البحثأدوات 
السيجانية إلى تحكيقيا استخجمت )الاستبانة(، فتعج  البحثفي ضػء الأىجاؼ التي تدعى 

الاستبانة مغ شخائق جسع البيانات السيسة، كأكثخىا انتذاراً كىي مجسػعة مغ الأسئمة حػؿ مػضػع 
تع إعجاد استبانة تع تصبيقيا عمى أفخاد العيشة كفيسا يمي الخصػات التي  البحث، كلتحقيق أىجاؼ حثالب

 أتبعت في إعجاد كترسيع الاستبانة كصػلًا إلى مخحمة الرلاحية لمتصبيق.

 خظهات بشاء الاستبانة:  -1
تع استياؽ محاكر كعبارات الاستبانة استشاد إلى الإشار السفاليسي الحؼ ساعج في بشاء  

 السيجانية.  البحثالاستبانة التي شبقت في 
 مخاجعة الأدبيات التخبػية كالجراسات الدابقة ذات العلاقة كالاستفادة مشيا في بشاء الاستبانة. 
ككاف لتػجييو  البحثالسذخؼ عمى ىحه تع عخض الاستبانة بعج ذلظ بريغتيا الأكلية عمى  

 دكراً كبيخاً في بشاء الاستبانة كتعجيل صياغتيا. 
تع عخض الاستبانة بعج ذلظ عمى عجد مغ الدادة السحكسيغ كقج أبجكا جسيعيع ملاحطاتيع  

 عمييا ككانت مػضع الاعتبار كالاىتساـ. 
سعشى كبديصة في ركعي عشج صياغة عبارات الاستبانة أف تكػف مػضػعية ككاضحة ال 

 لغتيا بحيث لا يفيع مشيا إلا السعشى السقرػد، لكي تحقق اليجؼ الحؼ كضعت مغ أجمو. 
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تع كضع عبارات الاستبانة في تتابع مشصقي لسداعجة أفخاد العيشة كشج انتباىيع للاستجابة  
 الدميسة لمعبارا

 وصف الاستبانة :  -2
عبارة تشجرج تحت ثلاث محاكر رئيدية (  031اشتسمت الاستبانة في شكميا الشيائي عمى ) 

 ( يػضح ذلظ. 0كالججكؿ رقع )
 ( 1ججول رقم )

 محاور الاستبانة ومباراتها في صهرتها الشهائية

 السحاور م
اجسالي عجد العبارات 

 بالسحهر

 السحهر الأول
كاقع تحقيق معاييخ كمبادغ الإدارة الخشيجة في إدارة 

 السجارس الثانػية
03 

 75 كاقع تحقيق التسيد التشطيسي بالسجارس الثانػية العامة السحهر الثاني

 السحهر الثالث
معػقات تحقيق التسيد التشطيسي في إدارة السجارس 

 الثانػية العامة في ضػء مجخل الإدارة الخشيجة
13 

 صجق الاستبانة: -3
لمتعخؼ عمى صجؽ الاستبانة في قياس ما  السحكسيغالرجؽ الطاىخؼ للاستبانة أك صجؽ  -

كضعت لكياسو ثع عخضيا عمى مجسػعة مغ الدادة السحكسيغ، كذلظ لمتعخؼ عمى آرائيع 
حػؿ مجػ ارتباط كمشاسبة كل عبارة لمبُعج الحؼ تشتسي إليو كالاستبانة ككل، اتزح مغ تحميل 

ة الاستبانة لكياس ما استجابة السحكسيغ كجػد درجة عالية مغ الاتفاؽ بيشيع حػؿ صلاحي
كضعت لكياسو كإف كاف ىشاؾ بعس السلاحطات التي أبجاىا السحكسيغ التي تتعمق بالرياغة 

 الاعتباركتختيب الفقخات، كقج تع أخح ىحه السلاحطات في 
تع حداب معامل )ألفا كخكنباخ( بيغ درجة كل عباره كمجسػع درجات السحػر الحؼ تشتسي  -

ف مدتػػ الجلالة في كل حالة، باستخجاـ البخنامج الإحرائي إليو ىحه العبارة، مع بيا
(SPSS . ،) 
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 ثبات الاستبانة:
تع حداب معامل )ألفا كخكنباخ( بيغ درجة كل عباره كمجسػع درجات السحػر الحؼ تشتسي  -

إليو ىحه العبارة، مع بياف مدتػػ الجلالة في كل حالة، باستخجاـ البخنامج الإحرائي 
(SPSS . ،) 

مفخدة مغ السعمسيغ كالسعمسات كمػجيي  (23الاستبانة عمى عيشة استصلاعية قػاميا )شبقت 
 .كمجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطة سػىاج  

 ( 2ججول )
  ثبات محاور

 معامل )ألفا كرونباخ( م
 3.60 السحهر الأول
 3.60 السحهر الثاني
 3.56 السحهر الثالث
 3.67 الاستبيان ككل

( أف  قيسة معامل الثبات لمعيشة الاستصلاعية مختفعة كمصسئشة 7رقع )يػضح الججكؿ 
 لتصبيق الاستسارة

 :الجراسة السيجانيةنتائج 
 البحثتشاكلت الباحثة في ىحا الفرل تحميلا لمشتائج التي أسفخ عشيا التصبيق السيجاني لأداة 

تعبخ بذكل إيجابي عغ الإدراؾ الإيجابي لجػ  البحثىحا كتخػ الباحثة أف الشتائج التي تػصمت إلييا 
أفخاد العيشة ككل بزخكرة معخفة كاقع تحقيق التسيد التشطيسي بالسجارس الثانػية العامة في مرخ مغ 

 الأسذ كالسػاصفات التي تقػـ عمييا بالسجارس الثانػية.

في إدارة  الأول: واقع تحقيق معايير ومبادئ الإدارة الرشيجة الخاصة بالسحهرالشتائج 
  السجارس الثانهية

 .تخاعى إدارة السجرسة عادات كتقاليج السجتسع 
 تديع إدارة السجرسة في تصبيق القانػف شبقا للاحتياجات السجت 
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 .يذارؾ مجيخ السجرسة زملائو، أكلياء الأمػر، الصلاب، في اتخاذ القخارات 
 ة بقخارات كزارة التخبية كالتعيمتدـ مجيخ السجرس  
  الإدارة التعميسية بالذفافية عشج اختيار مجيخ السجرسةتتدع 
  تدعى الإدارة الخشيجة إلي تحقيق القجرة التشافدية كالدمصة لتصػيخ السؤسدة كتحقيق التسيد

 . التشطيسي باداراتيا
 .تدعي الإدارة الخشيجة إلي الحفاظ عمي مرالح العامميغ كالصلاب 
 لإدارة السجرسة. تزع الػزارة قػاعج لمدمػؾ السيشي الخشيج 
 ميغ كالصلاب في الحقػؽ مجيخ السجرسة الخشيج يقػـ بتصبيق العجالة كالسداكاه بيغ العام 
 الإدارة التعميسية مع إدارة العتقدع السدئػليات بيغ الكيادات العميا ب. 
 .يتع اختيار مجيخ السجرسة شبقا لمكفاءة 

تشظيسي بالسجارس الثانهية ال الثاني :  واقع تحقيق التسيزالشتائج الخاصة بالسحهر 
 العامه

 اؼ الاستخاتيجية لمسؤسدة التعميسيوتديع إدارة السجرسة في تحقيق الأىج 
  .يديع مجيخ السجرسة في صشع بيئة عسل تذجع عمى التسيد 
 تحجيج الاحتياجات لمتصػيخ ا يذارؾ السعمسيغ في  
 .تتسيد استخاتيجية السجرسة  بسػاجيتيا لتحجيات العرخ 
 ية السجرسة مع قيع كعادات السجتتشاسب استخاتيج . 
 السج يدعى السدئػلػف الى رفع مدتػؼ السجرسة لتحقيق ميدة تشا فديو  
 .تتدع الإدارة بالسخكنة كالقابمية لمتغييخ الفعاؿ 
 .تتشاسب رؤية كرسالة السجرسة مع ثقافة السجتسع 
  بالسجرسة.تػزع السياـ الإدارية كفق قجرات كميارات العامميغ 
 .يترخؼ مجيخ السجرسة،  كشسػذج يتقتجػ بو في السرجاقية كالاحداس بالسدئػلية 
 .يجعع مجيخ السجرسة ثقافة الثقة كالرخاحة مع زملائو كشلاب السجرسة 
 السجرسة ثقافة الكيادة السذتخكة يجعع مجيخ. 
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السجارس  الثالث: معهقات تحقيق التسيز التشظيسي في إدارةالشتائج الخاصة بالسحهر 
 عامة في ضهء مجخل الإدارة الثانهية ال
  التقميجية كما يتبعيا مغ جسػد كتعقج كعجـ كضػح الاىجاؼ 
 .غسػض الأنطسة كالقػانيغ الخاصة بالسؤسدة لتحقيق التسيد 
 .غسػض الخؤية السدتقبمية كالاىجاؼ  
 لقخارات كاختلاؼ الخؤػ لمسجيخيغ غسػض ا 
 سية؛ كمعالجة السذكلتشطينجرة آليات لحل السذكلات ال 
  الاعتساد عمى معاييخ كأنساط تقميجيو في التشطيع الإدارؼ . 
 .سػء اختيار العامميغ كاماكشيع السشاسبة لكفاءتيع 
 .ضعف الاستفادة مغ تػافخ السعمػمات كعسميات تبادليا بيغ الادارات كالأقداـ 
  الاىجاؼ قريخه السجػ ضعف التخكيد عمى الأىجاؼ شػيمة السجػ كلكغ التخكيد عمى

 فقط.
 ضعف كسائل تجريب كتصػيخ العامميغ. 
 ح التطر السػاقف كتأخنجرة اداره رشيجة حكيسو تقج 
 يضعف الدياسات كالبخامج البجيمة لمتصػيخ السؤسد 
 .ضعف التذجيع عمى العسل الجساعي كالتسدظ العكيع بالأنساط التقميجية 
  التشطيسي.ضعف التشافذ بيغ السجارس في تحقيق التسيد 
 .ضعف التػافق بيغ أىجاؼ السؤسدة كقيسيا كبيغ أىجاؼ العامميغ كقيسيع  
 لمصلاب كأكلياء الأمػر بالسجرسة ضعف الخجمات السقجمة. 
  .غياب كجػد حػافد تتشاسب مع احتياجات الستسيديغ 

 :البحث تهصيات
 التػصيات الاتية :بشاء عمى ما تػصل إليو البحث مغ نتائج كتػصيات، تقتخح الباحثة 

  ـ، 7303تػفيخ متصمبات التسيد التشطيسي في السجارس الثانػية عمى ضػء رؤية مرخ
لتكػف بسثابة دليل لمسؤسدات كشخيقتيا في الكياـ بحلظ، تتكػف ىحه الأفكار كالخؤػ مغ 

 مجسػعة مغ السعاييخ السحجدة سمفًا ، بحيث يكػف لكل معيار درجتو الخاصة .
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  قػاعج لحدغ اختيار الكيادات في السؤسدات التعميسية بحيث يكػف الاىتساـ بػضع
 اشخاص تتدع بالسخكنة كالسؤىل التعميسي السشاسب كالقجرة عمى مػاكبة العرخ كتصػراتو

  كجػد نطاـ كاضح كدقيق كفعاؿ لمسداءلة كالاىتساـ بتصبيقو عمى الجسيع، كمغ الآليات
 السقتخحة لتحقيق ذلظ ما يمي: 

 غ كالمػائح كالقػاعج التي تشطع العسل، كتحجد الدمػكيات السيشية كضع القػاني
 كالأخلاقية السصمػبة لكافة العامميغ بالسجارس الثانػية، كتػضيح جداءات مغ يخالفيا

  إنذاء نطاـ متكامل لمسداءلة، يتػافخ فيو حق مداءلة جسيع الأفخاد العامميغ
ك مشاصبيع الإدارية كالكيادية في بالسجارس الثانػية ميسا كانت درجتيع الػضيفية أ

السدتػيات العميا كالػسصى كالتشفيحية، حتى لػ تصمب الأمخ إبعاد بعس الكيادات التي 
تعيق سيخ العسل كتديء إليو بتعجد أخصائيع كتجاكزاتيع، كضساف سلامة السؤسدة 

 . كخمػىا مغ أكجو الفداد السختمفة
 العامميغ بيا عمى اىتساميا بتصبيق العجالة  تأكيج إدارة مؤسدات التعميع الثانػؼ لجسيع

بيشيع دكف تسييد مغ خلاؿ التأكيج عمى مخاعاة حقػؽ جسيع الأفخاد كتػافخ الشداىة فيسا 
 يقػمػف بو مغ أعساؿ.

  اىتساـ إدارة مؤسدات التعميع الثانػؼ بتػافخ الذفافية في جسيع الأساليب كالإجخاءات التي
 تتخحىا لديخ العسل داخل السؤسدة، كمغ الآليات السقتخحة لتحقيق ذلظ ما يمي: 

  تعخيف الصلاب بحقػقيع التي يكفميا ليع القانػف كتػضيح كاجباتيع كمدئػلياتيع كالسياـ
 مجاؿ عسميع بجقة ككضػح..السصمػبة مشيع في 

  إنذاء قػاعج بيانات تخبط بيغ أقداـ ككحجات بػزارة التعميع ، بحيث يُتاح مغ خلاليا
البيانات كالسعمػمات الستعمقة بديخ العسل داخل السؤسدة، كسيػلة تجاكليا كالػصػؿ إلييا 

 كالإضافة إليا كتصػيخىا بكل ما ىػ ججيج باستسخار.
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 مغة العربية :أولاا : السراجع بال
 ( التجريب كأثخه في اتخاذ القخارات الإدارية الخشيجة دراسة 7302إبخاليع، خالج عبج الله : )

استصلاعية لآراء عيشة مغ السجراء العاميغ في العخاؽ ، جامعة الفمػجة، كمية الإدارة 
 كالاقتراد

 ( بخنامج مقتخح لتسكيغ الكيادات7304أبػ جسعة، عادؿ إبخاليع محمد ".)  الإدارية بسجارس التعميع
 الأساسي في مرخ "، رسالة دكتػراه، كمية البشات ، جامعة عيغ شسذ.

 ( درجة تصبيق الحاكسية الخشيجة في إدارة تعميع القخيات مغ كجية 7302أبػ دبيل، تخكي حسج ".)
 نطخ السػضفيغ الإدارييغ"، رسالة ماجدتيخ. جامعة اليخمػؾ.

 ( 7304أبػ سيف، عبج الشاصخ سيج“ .) تحقيق السيدة التشافدية لمسجرسة الثانػية العامة في مرخ
في ضػء متصمبات السشطسة الستعمسة "، رسالة دكتػراه ، كمية التخبية ، جامعة بشي 

 سػيف.
 ( ترػر مقتخح لتصػيخ نطاـ اختيار الكيادات السجرسية في 7304ارناكؤط، احسج ابخاليع سمسي :)

 .0مشجا،جامعة بشي سػيف، مجمة كمية التخبية، عمرخ في ضػء خبختي سشغافػرة كف
 (دكر تسكيغ العامميغ في تحقيق التسيد السؤسدي7301البحيري، عبج السعصي محسػد ،)- دراسة

ميجانية عمى الكميات التقشية في محافطات قصاع غدة، )رسالة ماجدتيخ(، ، عسادة 
 الجراسات العميا، جامعة الأزىخ، غدة، فمدصيغ.

 (معػقات تصبيق اداره التسيد في السجارس الثانػية بسجيشو تبػؾ،  جامعة 7303بجكف مؤلف :)
 .7، ج04الازىخ، مجمة كمية التخبية، ع

 ( أسمػب مسارسة سمصات الإدارة الخشيجة في الذخكات: حػكسة 7330البشظ الأىمي السرخؼ .)
 الذخكات. الشذخة الاقترادية، العجد الثاني، السجمج الدادس كالخسدػف.

 ( أثخ تصبيق الحػكسة الخشيجة عمي الآداء الاستخاتيجي لمعسميات في 7370تػفيق ،مبخكؾ عصيو:)
 الذخكات العائمية، السجمة العخبية للإدارة، جامعة الجكؿ العخبية .

 ( رؤية لإصلاح التعميع الثانػػ العاـ في مرخ: الػاقع كالسدتقبل 7303جايل، عفاؼ محمد". )
) 70ت التشسػية السدتيجفة"، مدتقبل التخبية العخبية ، السأمػؿ في ضػء التػجيا

032.) 
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 (، البحث التخبػؼ: مشاىجو كتقشياتو"، ط  7305جسيل حسجاكؼ"،)بيخكت، الكتب العمسية.7 ، 
 ( التسيد في الأداء: ماىيتو ككيف يسكغ تحكيقو في 7300جسيل، أحسج؛ كسفيخ، محمد .)

لثاني حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسات السشطسات، مجسع مجاخلات السمتقى الجكلي ا
 كالحكػمات، جامعة كرقمة.

 (مسارسات السػارد البذخية مغ 7303حبتػر، ناصخ، كعائس، عبج الله كصسيجة، سسيخة مشرػر .)
مشطػر إسلامي. الجسعية العخبية للاستذارات العمسية كالسػارد البذخية. مجمة عمع 

 (21)04التخبية 
  (: الكيادة التذاركية لجؼ مجيخؼ السجارس الحكػمية في 7306)الحجيج، سسية عػدة حديغ

محافطة مأدبا كعلاقتيا بالتسيد السؤسدي مغ كجيو نطخ السجيخيغ كالسعمسيغ، 
 ماجدتيخ، جامعة الذخؽ الأكسط، تخبية، الادارة كالكيادة التخبػية

 ( دكر إدارة الكفاءات  في تحقيق التسيد التشطيسي 7304حدغ،  امل محمد .) ،بجامعة السمظ خالج
 ماجدتيخ،  الدعػدية،جامعة السمظ خالج، كمية التخبية، قدع الاداره كالاشخاؼ التخبػؼ .

 ( درجو تصببق الحػكسة كعلاقتيا بالتسيد التشطيسي في 7370الحسػد، آلاء محمد عبجالخزاؽ :)
الجامعات الاردنية الخاصة في محافطة العاصسة عساف مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة 

 التجريذ، ماجدتيخ، جامعة الذخؽ الأكسط، تخبية، الادارة كالكيادة التخبػية.
 (  درجة التسكيغ الػضيفي لجػ القادة 7303الحسػرػ، أميخ محمد ، الدعػد، راتب سلامة " )

الأكاديسييغ في الجامعات الأردنية الخسسية كعلاقتيا بجافعية الإنجاز لجييع، مؤتة 
 (.4) 72العمػـ الإندانية كالاجتساعية، الأردف ،  لمبحػث كالجراسات"، سمدمة

 ،التغييخ عػامل (: أثخ7300) إبخاليع كنػر، كمحسػد  خمف الدريقات،خالج كاسبػ  ياسيغ الخخشة 
الإدارية،  العمػـ -نسػذجاً، دراسات العخبية البػتاس شخكة :التشطيسي التسيد تحقيق عمى

  (،7)13 الأردف،
  ( الػاقع التصبيقي لمحاكسية الخشيجة في مؤسدات التعميع العالي 7305خخيدات، أيسغ محمد" ،)

الأردني مغ كجية نطخ أعزاء الييئة الإدارية: حالة جامعة اليخمػؾ"، مجمة اتحاد 
 الأمانة العامة -الجامعات العخبية لمبحػث في التعميع العالي، اتحاد الجامعات العخبية 
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 ،(: أثخ مؤشخات الحاكسية الخشيجة 7302عساد مرصفي ) خزيػػخات،  عسػخ ياسيغ ،  الذجكح
 (.0) 70عمى الاستثسار الأجشبي  السباشخ في الجكؿ العخبية ، مجمة السشارة ، 

 ( .دكر الإدارة السجرسية في تشسية الػعي ببعس متصمبات تحقيق 7370دربالة، رقية عيج محمد .)
بسحافطة السشيا. مجمة الإدارة التخبػية، التسيد التشطيسي بسجارس التعميع الثانػؼ العاـ 

 .023 - 704،  00, ع5س
 ( السمتقى العخبي الثاني الإدارة 7335رزؽ، عادؿ .)(،"الإدارة الخشيجة الحكع الجيج أك)الحػكسة

الخشيجة خيار للإصلاح الإدارؼ كالسالي، كرشة عسل تقييع أداء الإدارات الحكػمية مغ 
، السشطسة العخبية لمتشسية 7335مايػ  5 -1مغ  أجل التغييخ كالإصلاح، الفتخة

 الإدارية، القاىخة.
 ( 7370رشػاف محمد أحسج حديغ).  استخاتيجية مقتخحة لتػفيخ متصمبات التسيد السؤسدي في

، رسالة دكتػراة ،جامعة سػىاج ، 7303الجامعات السرخية عمى ضػء رؤية مرخ 
 كمية التخبية ، أصػؿ التخبية

  (:تحجيات تحقيق الاميد السؤسدي في ادارة تعميع محافطة يشبع 7370يج عيج )الخفاعي، عيجه عػ
مغ كجية نطخ السذخفات التخبػيات، السجمة العخبية لمشزخ العمسي، الاصجار الخابع،  

 733_725، ص 03ع
 ( استخاتيجية لتحقيق التسيد بسجارس التعميع الأساسي في 7306سالع، أمل بشت صخيج بغ " ،)

 باستخجاـ السؤشخات "، رسالة دكتػراة ، كمية التخبية ، جامعة دمياط.سمصشة عساف 
 ( دكر التعمع التشطيسي في تفعيل إدارة التسيد بالسشطسة، مجمة الحكسة 7302سعجػ، عائذة .)

 .7302، 03لمجراسات الإجتساعية، مؤسدة كشػز الحكسة لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ، ع 
 (7301الديج، ىشاء شحتة .)دراسة  -تحقيق التسيد التشطيسي بالجامعات السرخية متصمبات

 (7)0، مجمة الإدارة التخبػية، تحميمية

 ( .ترػر مقتخح لتحديغ الخضا الػضيفي لجػ معمسي السجارس 7373شعيب، مي فيرل نرخ .)
, 007الثانػية العامة لديادة مدتػػ التداميع التشطيسي. مجمة كمية التخبية بالسشرػرة، ع

 .174 - 043،  7ج
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 ( 7304عاشػر، محمد محمد، ) ” تصػيخ إدارة السجرسة الابتجائية بجسيػرية مرخ العخبية في ضػء
 رسالة دكتػراه، كمية التخبية، جامعة بشي سػيف.” الإدارة الإلكتخكنية

 (: التسيد الإدارػ في القخف الحادػ كالعذخيغ، مؤسدة شيبة لمشذخ كالتػزيع، 7300سامح ) ،عامخ
 .0القاىخة، ط

 ( خصة مقتخحة لتصػيخ الخياضة السجرسية بالسخحمة الثانػية 7304عبج الدتار، محسػد فاركؽ .)
في ضػء السعاييخ القػمية للاعتساد كضساف جػدة التعميع بسحافطة بشي سػيف" رسالة 

 ماجدتيخ ، كمية التخبية جامعة بشي سػيف.
 مية في لمحػكسة في تحديغ الافراح عبجالخحسغ ، نجلاء ابخاليع يحي )د.ت( : دكر الآليات الجاخ

كالتقخيخ عغ السدئػلية الاجتساعية لسشذآت الاعساؿ الدعػدية، جامعة السمظ عبج 
 العديد ، مجمة السخاجعة كالسحاسبة .

 ( معاييخ مقتخحة لمتسيد التشطيسي في مؤسدات التعميع قبل 7303عبجالعديد، محمد إبخاليع.)
الجامعي في مرخ عمى ضػء بعس الشساذج العالسية السعاصخة "،مجمة التخبية 

 .       241-142(، القاىخة ، ص ص 1(، ع)7السقارنة، س)
  ( أمغ كسخية ا 7300عبجالكخيع، نياد كالخبيعي، خمػد  :) ،لسعمػمات كأثخىا عمى الأداء التشافدي

 70، ع  5مجمة دراسات محاسبية كمالية، مجمج
  عبجالػىاب ، محسػد اسامة )د.ت(: الذفافية كدكرىا في تحديغ التسيد السشطسي دراسة ميجانية

 . 20عمى الجامعة السدتشرخية ، مجمة السدتشرخية لمجراسات العخبية كالجكلية ، ع 
 (. أثخ كضائف السػارد البذخية عمى تحقيق  7300، كالعشدؼ فخج شميػيح .) العدب ، محمد حديغ

. دراسة تصبيكية عمى مرمحة الجسارؾ الدعػدية. مجمة مؤتة لمبحػث التسيد التشطيسي 
 (.1(،عجد)75كالجراسات، سمدمة العمػـ الإندانية كالاجتساعية ، مجمج )

 ( 7307عدمى، دعاء عثساف). 7307إلى  0667العاـ في مرخ مغ  "تصػر التعميع الثانػؼ  :
 (، كمية التخبية ، جامعة الأزىخ.020(، ع)0رؤية نقجية"، مجمة التخبية، ج)

 ( دكر الإدارة التعميسية في تحديغ السشاخ السجرسى مغ كجية نطخ 7303عمي، سمػػ محمد"، )
 ( ، القاىخة.031)  70السعمسيغ كالسجيخيغ"، مجمة مدتقبل التخبية العخبية ، 



 م2024 ابريل – 1ج –( 59عجد)                                 ..     ...الادارة الرشيجة كسجخل لتحقيق

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                             - 444 - 

 ( دكر مبادغ الحػكسة في تحديغ الاداء السالي بالسرارؼ 7306عسخ، علاء الجيغ مداعج .)
 الدػدانية دراسة ميجانية، بحث مشذػر

 ( ترػر مقتخح لاحتخافية التجريب الكيادؼ لسجراس السجارس 7301عيجاركس، أحسج نجع الجيغ .)
الجكلية كالسدتقبمية الدعػدية لتجعيع التسيد التشطيسي في ضػء بعس الاتجاىات 

الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة  –لمتشسية الكيادية السدتجامة، مجمة الإدارة التخبػية 
 (.0)0كالإدارة التعميسية، 

 ( التشسية في عالع متغيخ دراسة في مفيػـ التشسية كمؤشخاتيا. القاىخة: 7330العيدػؼ، ابخاليع  :)
 0دار الذخكؽ، ط

 ( 7370غداؿ، احسج .) الادارة الخشيجة في الػشغ العخبي، مجمة الاستاذ الباحث لمجراسات القانػنية
 كالدياسية ، بحث مشذػر

 (دكر الكيادة التحػيمية في تحقيق التسيد السؤسدي، رسالة 7301الغسذ،  كساـ بشت مذعل .)
 ماجدتيخ، الدعػدية، جامعة السمظ سعػد،كمية التخبية، قدع ادارة تخبػيو.

 (.حػكسة الجامعات العخبية بتيسة استشداؼ الجخل القػمي الإجسالي 7303ـ نجيب )الفقياء، عرا
، جامعة 7303يشايخ  00 -6دكف تحقيق التسيد"، السؤتسخ العخبي الثالث، بالفتخة مغ 

 السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة.  -الجكؿ العخبية
 ( السخاشخ الإلكتخكنية الت7305الفػاؿ، ىاركنبػ: ) ي تػاجو السؤسدة ككسائل الأمغ الػاجب

 (7) 03اعتسادىا، مجمة دفاتخ اقترادية، الجدائخ ، 
 ( التسييد السؤسدى في السجرسة الثانػية العامة في ضػء الشساذج 7302القلاؼ، فػزؼ يعقػب .)

العالسية "،عالع التخبية،السؤسدة العخبية للاستذارات العمسية كتشسية السػارد البذخية، 
 (02) 03ىخة . ، القا

 ( متصمبات تحقيق التسيد السؤسدي بالسجارس الثانػية 7377القشاكؼ ، محمد عبج الشاصخ :)
 (0)04الرشاعية، جامعة السشرػرة، مجمة تصػيخ الاداء الجامعي،  

 (7300المػقاف، محمد فياد .)ترػر  إدارة التسيد التشطيسي في الجامعات الحكػمية الدعػدية :
مقتخح في ضػء السعاييخ الجكلية، رسالة دكتػارة غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة أـ 

 القخػ. 
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 ( محجدات الحػكسة كمعاييخىا ، مجمة الجشاف ،مجمج 7307محمد ، غاديخ : )3، العجد0. 
 ( أثخ محجدات الخشاقة الإستخاتيجية عمى التسيد التشطيسي7301محمد، شارؽ رضػاف :)- ة دراس

 -تصبيكية عمى قصاع الإترالات في مرخ، مجمة التجارة كالتسػيل )كمية التجارة
 .0جامعة ششصا(، ع 

 (  الجكر الاستخاتيجي لمحػكسة الإلكتخكنية في إعادة ليكمة السجارس 7300محمد، محمد الدعيج".)
التجخيبية لمغات، تحجيات الذعػب العخبية كالتعمع الإلكتخكني "مجتسعات التعمع 

تفاعمية"، السؤتسخ العمسي الدابع لمجسعية العخبية لتكشػلػجيا التخبية )الجج الثاني( في ال
، بالتعاكف مع معيج الجراسات التخبػية، جامعة القاىخة، 7300/ 4/ 75 -74الفتخة مغ 

 القاىخة.
 ( .7307السعذخ، زياد يػسف، كالصخاكنة، مججكليغ عرخؼ .) أثخ مػضػعية نطاـ تقييع الأداء

دراسة تصبيكية عمى السعمسيغ كالسعمسات في مجيخيات التخبية “الثِقّة التشطيسية في 
السجمة الأردنية في إدارة «. كالتعميع في محافطة الكخؾ في الأردف

 .1،العجد5الأعساؿ،السجمج
 ( .7305السغخبي ، عبجالحسيج عبجالفتاح ، كالعشقخؼ عبجالعديد سمصاف.) ادارة السػارد البذخية في

 .33 – 23:إدارة السػارد البذخية : ص  الإسلامي الفكخ
  ،(. علاقة التسيد التشطيسي بالجػدة الذاممة لجؼ مشطسات 7300ك العابج، حديغ)مجيج مشرػر

 الرشاعات الغحائية في شساؿ الزفة الغخبية، جامعة الشجاح الػششية، بحث مشذػر.
 ( درجة تصبيق الحػكسة 7306السػمشي، آلاء كساؿ "،) الخشيجة في مجيخيات التخبية كالتعميع في

شساؿ الأردف كعلاقتيا بفعالية الأداء "،مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبػية 
 ،الجامعة الإسلامية بغدة.0، ع74كالشفدية، مج

 ( الادارة الخشيجة كعلاقتيا بالػضيفة الامشية لمجكلة مغ كجية نطخ 7304الشادؼ، عمي ابخاليع :)
لاجيدة الامشية في محافطات غدة، ماجدتيخ، جامعة الأقرى،  اكاديسية الادارة قادة ا

 كالدياسة لمجراسات العميا.
  :مجخل إدارة التسيد كمتصمبات تصبيقو في جامعة السشرػرة، مدتقبل اليلالي الذخبيشى اليلالى

 ـ . 7300، أبخيل 50، ع. 73، مج التخبية العخبية
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 (التعميع 7303-7301(. الخصة الإستخاتيجية لمتعميع قبل الجامعي )7300كزارة التخبية كالتعميع  )
 السذخكع القػمى لسرخ. -

 ( محجدات الحػكسة كمعاييخىا مع إشارة خاصة لشسط تصبيقيا في 7334يػسف، محمد حدغ :)
 مرخ، بشظ الاستثسار القػمي.

 ثانيا السراجع الأجشبية
 A.Vujovic, J. Jovanovic, Z. Krivokapic, M. Perovic, M. Sokovic : (2008) 

Determination Of Qms Principle Coefficients Of Significance In 
Achieving Business Excellence, International Journal for Quality 
research, Vol.2, No. 1. 

 Alpana Agarwal and Prem Vrat:(2016) "A bio-inspired model of 
organizational excellence", Journal of Advances in Management 
Research, Vol. 13, Issue 2. 

 Andrews, Matt (2008). The Good Governance Agenda: Beyond 
Indicators without Theory. Oxford Development Studies, vol. 36, 
issue 4 (December), pp. 379-407. 

 Aras، G & Crowther،D، (2018). "Governance and Sustainability، 
Management Decision، vol. 46، No. 3.  

 Bill Mulford: (April 2003) School Leaders- Challenging Roles and Impact 
on Teacher and School Effectiveness, An OECD Commissioned 
Paper. 

 Brent ،D (2014)، Excellence in Higher Education Guide: An Integrated 
Approach to Assessment، Planning، and Improvement in 
Colleges and Universities، (New Brunswick: NACUBO 

 Dehaghan, Z. A.; Pourtaher, M. (2014). A study on effective factors on 
organizational excellence based on Booneh and Johnson model 



 م2024 ابريل – 1ج –( 59عجد)                                 ..     ...الادارة الرشيجة كسجخل لتحقيق

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                             - 452 - 

: case study Medical Science University of Yasuj, WALIA 
Journal, 30(S2), 141-146. 

 Department of Education (England):( March 2016) Educational 
Excellence everywhere, Presented to Parliament by the 
Secretary of State for Education by Command of Her Majesty. 

 Douglas J.(2019)، "Quality improvement using the Baldrige Criteria for 
Organizational Performance Excellence- Practice reports"، Am J 
Health- System Pharm، Vol. 66 No I. 

 Downes، ،M&Russ،G(2015). “Antecedents and Consequences of Failed 
Governance: The Enron Example”، Corporate Governance، Vol. 
5، No. 5. 

 Fawzy, S. (April 2003). Assessment of Corporate Governance in Egypt. 
Working Paper No. 82. Egypt, The Egyptian Center for 
Economic Studies. 

 Fukuyama, Francis (2013). What is Governance? Governance, vol. 26, 
issue 03 (July), pp. 347-368. Wiley Periodicals, Inc. 

 Ganratchakan N and Sirilak A(2015)، The management strategies foe 
Excellence of the schools under the Bureau of Special 
Education، Office of the Basic Education Commission، Procedia- 
social and Behavioral Sciences، Vol. 207، 2015، pp. 290 – 295. 

 Ghader, Mohammad (2012) "Governance: Guidance & Objectives, Al 
Jinan, Vol. 3 , Article 6. 

 Gilley, Bruce (2006). The Determinants of State Legitimacy: Results from 
72 Countries. International Political Science Review, vol. 27, no. 
1 (January), pp. 47-71. 



 م2024 ابريل – 1ج –( 59عجد)                                 ..     ...الادارة الرشيجة كسجخل لتحقيق

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                             - 453 - 

 Grindle, Merilee S. (2007). Good enough governance revisited. 
Development Policy Review, vol. 25, issue 05 (September), pp. 
553-574. 

 Grindle, Merilee S. (2017). Good Governance, R.I.P.: A Critique and an 
Alternative. Governance, vol. 30, issue 01 (January), pp. 17-
22. 

 Grunig , G. & Grunig , L (2008). Excellence Theory in Public Relations: 
Past, Present, and Future,Public Relations Research European 
and International Perspectives and Innovations , VS Verlag für 
Sozialwissenschaften 

 Helliwell, John F., and others (2018). Empirical linkages between good 
governance and national well-being. Journal of Comparative 
Economics, vol. 46, issue 04 (December), pp. 1332-1346. 

 Holland, Jeremy, and others (2009). Measuring Change and Results in 
Voice and Accountability Work. Department for International 
Development Working Paper Series. Paris: Organisation for 
Economic Cooperation and Development. 

 Huseyin Arasli and Sarvanz Baradarani(2014)، Role of job satisfaction in 
the relationship of business Excellence and OCB: Iranian 
Hospitality Industry، Procedia- Social and Behavioral Sciences، 
Vol. 109، pp 1407 

 Jankalova and L. Vartiak(2017) Identification of Bases for Evaluation of 
the Business Excellence Status in Relation to the CSR Concept، 
International Journal for Quality Research، Vol. 11، No. 2، 99، 
315-316 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/gove.12223
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/gove.12223
https://www.oecd.org/derec/unitedkingdom/44463612.pdf
https://www.oecd.org/derec/unitedkingdom/44463612.pdf


 م2024 ابريل – 1ج –( 59عجد)                                 ..     ...الادارة الرشيجة كسجخل لتحقيق

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                             - 454 - 

 Johnston, Michael (2002). Good Governance: Rule of Law, 
Transparency, and Accountability. 

 Kim, Jungin, (2010) “Strategic Human Resource Practices: Introducing 
Alternatives for Organizational Performance Improvement in the 
Public Sector”, Public Administration Review, 2010, January – 
February, p.p. 38-49. 

 Loukas N. Anninos, Leonidas Chytiris: "Searching for excellence in 
business education", Journal of Management Development, Vol. 
30 Issue 9, 2011, p. 883. 

 Loukas N.(2011) Anninos، Leonidas Chytiris: "Searching for excellence in 
business education"، Journal of management Development، Vol. 
30 Issue 9، .  

 Ministry of Education, Culture and Sport (Spanish National Education 
Council) (2014): Family participation in school education. 
Looking ahead,  General Technicial Secretarial. 

 Mohamed Zairi and John Whymark: (2003) Best Practise- Organizational 
Excellence, e-TQM College Publishing House, Dubai,  

 Mohd (2015): Value-based Performance excellence model for higher 
education institutions، Qual Quant، Vol. 49، ، pp. 1919-1944. 

 Oecd, oecd Principles of Corporate Governance, 2004 
 Raquel R M Guimarães and Ernesto M Faria: (July 2015) Excellence 

with Equity: The importance of School Factors for Student 
Success in Unfavourable Circumstances, A Paper  presented for  
the Satellite conference of the International Association for 
Statistical Education (IASE), , Rio de Janeiro, Brazil. 

http://etico.iiep.unesco.org/en/resource/good-governance-rule-law-transparency-and-accountability
http://etico.iiep.unesco.org/en/resource/good-governance-rule-law-transparency-and-accountability


 م2024 ابريل – 1ج –( 59عجد)                                 ..     ...الادارة الرشيجة كسجخل لتحقيق

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                             - 455 - 

 Steed، C(2016) Excellence in Higher Education Evaluating the 
Implementation of the EFQM Excellence Model in Higher 
Education in the UK، Sheffield Hallam University 

الانترنتثالثا مراجع   
 https://www.unodc.org 

 

https://www.unodc.org/

