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 السدتخمص
تصػيخ نسػذج ترسيع تعميسي لمبيئات التمعيبية الخقسية وذلظ إلى  البحث الحالي ىجؼ 

 تيكشطخيالتخبػية التي استصاعت أف تؤسذ لسفيػـ التمعيب شطخيات ال عجد مغ مبادغ بالارتكاز عمى
التعمع حتى  تيشطخيالسسيجة لسفيػـ تمعيب التعميع كنطخيات التعميع والتعمع و التجفق والتقخيخ الحاتي 

عجد لدراسة وتحميل ومقارنة كسا انصمقت الجراسة في بشائيا لشسػذج مغ  ،ومعالجة السعمػمات الإتقاف
بيشيا  ؼيسا فييا والعشاصخ السذتخكةذج التمعيب الخائجة ثع الػقػؼ عمى مػاشغ القػة والقرػر مغ نسا

بشسػذج يدعى لتمبية حاجة السرسع التعميسي أو السعمع عشج ترسيع بيئة تعمع قائسة  بعج ذلظ الخخوجو 
عسمية بشيا ممخحمة كل  تشتييعمى التمعيب الخقسي، وقج انصػػ الشسػذج السقتخح عمى خسدة مخاحل 

وقج خخجت الجراسة  ،تيجؼ لزساف جػدة ترسيع البيئة وتفادؼ الأخصاء وترحيحياتغحية راجعة 
أجخاء دراسات تجخيبية باستخجاـ الشسػذج السقتخح لؿياس مجػ أبخزىا أىسية  بعجد مغ التػصيات

يا وتصػيخىا بسا إجخاء مخاجعات دورية لشساذج التمعيب السقتخحة بيجؼ تحديشوأثخه، وضخورة فاعميتو 
 يتساشى مع التصػر التعميسي والتقشي.

 نسػذج مقتخح  الخقسية،التمعيبية  التعميسية التعميسي، البيئات الترسيع السفتاحية:الكمسات 
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Abstract 

 The study aimed to develop an educational design model for digital 

gamified environments by relying on the foundations of a number of 

educational theories that were able to establish the concept of gamification, 

such as the theories of flow and self-determination, and theories of teaching 

and learning that paved the way for the concept of gamification of education, 

such as the theories of learning to mastery and information processing. The 

study also began by building a model by studying, analyzing and comparing 

a number of leading gamification models, then identifying their strengths and 

shortcomings and the common elements between them, and then coming up 

with a model that seeks to meet the needs of the educational designer or 

teacher when designing a learning environment based on digital gamification. 

The proposed model included It consists of five stages, each stage ending 

with a feedback process aimed at ensuring the quality of environmental 

design and avoiding and correcting errors. The study came out with a number 

of recommendations, most notably the importance of conducting 

experimental studies using the proposed model to measure its effectiveness 

and impact, and the necessity of conducting periodic reviews of the proposed 

gamification models with the aim of improving and developing them in line 

with educational and technical development. 

Keywords: Educational Design, Digital Gamified Educational 

Environments, Proposed Model 
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 مقجمة

 المعب( أف 1978) Vygotskyؼيجػتدكي  حيث يؤكجالمعب أكثخ أشكاؿ التعمع واقعية،  يُعج 
أشكاؿ التصػر بصخيقة مكثفة، وأنو بحاتو مرجر أساسي لمتصػيخ. كسا يُعج المعب  شصػؼ عمى كافةي

ق أسدو ومبادئو أداة قادرة عمى تعديد جػانب الحافدية لمتعمع ومغ ثع الإتقاف والإنجاز إذا ما تع تصبي
(. إضافةً إلى أف ىحه الاستخاتيجية تستمظ Lieberoth, 2015عمى أنذصة التعمع بأسمػب صحيح )

آثار إيجابية مثبتو عمى سمػكيات الستعمسيغ والتداميع ودافعيتيع، والحؼ بجوره يؤدؼ إلى تحديغ 
سات في ىحا (. وقج أشارت إحجػ الجراHuang & Soman, 2013السعخفة والسيارات لجييع )

السجاؿ إلى أف تصبيق استخاتيجيات الألعاب يُحدغ مغ قجرة الأفخاد في تعمع ميارات ججيجة بشدبة 
ٗٓ( ٝGiang, 2013 .) 

استخاتيجية المعب في العسمية التعميسية، كاف تفعيل اىتساـ السؤسدات التعميسية بمع  وبالتدامغ
يب والحؼ يقػـ عمى دمج عشاصخ وأشخ وميكانيكا ا حػؿ ما يدسى بالتمعا متدايجً ا اىتسامً ىشاؾ أيزً 

أحج ىحا الاتجاه عج يُ ، و (Arnold, 2014الألعاب في مػاقف وسيشاريػىات لا تتعمق بالمعبة )
الحجيثة السصخوحة بيجؼ جعل التعميع أكثخ جاذبية وقجرة عمى تحقيق أىجافو، وذلظ مغ الاتجاىات 

لستعمع أكثخ إيجابية ورغبةً في السذاركة مع رفع جػدة خلاؿ الإفادة مغ قجرة مبادغ المعب في جعل ا
 (. Nicholson, 2015السخخجات )

ف تصبيق التمعيب في التعميع أمغ جانب أخخ، أضيخت العجيج مغ الجراسات في ىحا السجاؿ 
ف يحقق أىجافو دوف أسذ عمسية واضحة تدتشج إلى مبادغ ونطخيات التعمع وعمع الترسيع ألا يسكغ 
(، مسا يقػد بجوره لأىسية إيجاد نساذج Hammerschall, 2019; Urh et al, 2015)التعميسي 

Rabah ، لا سيسا وقمة الشساذج الجيجة والذاممة بذكلٍ عاـ )-التمعيب –تختز وىحا السشحى الحجيث 
, 2018et al) نسػذج  كحرخعمى تحقيق أىجاؼ محجدة دوف أخخػ  ياعجد مش واقترار

Hammerschall (2019) نسػذج واقترار تعديد السذاركة شػيمة السجػ  ور التمعيب فيدUrh et 
al (2015)  التعميع العالي في البيئات الخقسية، مسا يُبخز الحاجة لزخورة  تمعيب وزملائو عمى

تصػيخ نساذج تمعيب عامة تتبشى الأسذ العمسية لمترسيع التعميسي القائع عمى نطخيات ومبادغ تخبػية 
 .عمى وجو الخرػص ىحا إلى جانب نجرة الجراسات العخبية التي عالجت ىحه السذكمة ،ةمُثبتة الفاعمي
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تمعيب بسا في ذلظ الشطخيات م، تع مشاقذة الإشار الشطخؼ لالبحثمغ ىشا، وعبخ ىحه 
 يتبع ذلظ لتذكيل قاعجة نطخية متيشة تزسغ جػدة السخاحل اللاحقة، والأسذ والسبادغ التي يقػـ عمييا

إبخاز جػانب قػتيا ا متزسشً لتصبيق التمعيب التعميسي  القائسةعجد مغ الشساذج مل ونقجؼ لشااستعخاض 
وخبخة في الشساذج السصخوحة  ما تذكل مغ أساس نطخؼ متيغ استخجاـثع ومػاشغ القرػر فييا، 

بأسمػب يحقق أىجاؼ التمعيب ويتفادػ  لترسيع البيئات التعميسية التمعيبية تصػيخ نسػذج لإعادة
 ا.داىع في إثخاء البحػث العخبية والتخبػية عسػمً بيات الشساذج القائسة ويسم

 مذكمة البحث
يُذار إلى التمعيب في التعميع عمى أنو استعارة لعشاصخ الألعاب في بيئات تعميسية لتحقيق 

يكاد يخمػ  وحتى وقتشا الحاضخ حيث لا ٕٕٓٓأىجاؼ محجدة، وقج تصػر التمعيب في التعميع مشح 
(. ويطيخ Kapp, 2012) أو مشيج تعميسي جيج مغ تزسيشو في أنذصتو أو أدوات التقييع ؼيومقخر 

امتجاد مفيػـ التمعيب في التعميع في البحث العمسي والجراسات التجخيبية وصػلا إلى تكػّف قاعجة 
بادغ  فمدؽية يدتشج عمييا مفيػـ التمعيب في التعميع وتتزسغ ىحه القاعجة مجسػعة مغ الشطخيات والس

التعميسية والتخبػية كشطخية بياجيو لخرائز الشسػ والتقخيخ الحاتي والتجفق والشطخية السعخؼية بتفخعاتيا، 
ناقر الباحثػف كل مغ نطخية الجافعية والشطخية  Demkah & Bhargava (2019ففي دراسة )

سة في ؾياس ( كسبادغ ارتكدت عمييا الجراٜٛٚٔ) يجػسكيؼ( و ٜٚٙٔ) بياجيوالسعخؼية وأعساؿ 
ركد الباحث عمى نطخية  Behenke (2015)فاعمية التمعيب في الجراسة التجخيبية، أيزا ففي دراسة 

التقخيخ الحاتي كفمدفة أساسية في تجخبة التمعيب عمى إنجاز ودافعية أربع مجسػعات تجخيبية مغ 
قاعجة فمدؽية لو فقط مخاحل عسخية وعمى مشرات رقسية مختمفة، ولع يشحرخ امتجاد السفيػـ بتكػّف 

ستخجاـ التمعيب وعشاصخ ابل تصػر السفيػـ وصػلا لترسيع تصبيقات رقسية تقجـ خبخات تعميسية ب
، وتصبيق Nahmod 2017)في دراسة ) Kahootالألعاب كسشيجية أساسية فييا، كتصبيق 

Explorz  في دراسةPerry (2015). 
جخيت عجد مغ الجراسات والبحػث التي مع تػسع مفيػـ التمعيب في العسمية التعميسية اُ و 

 Demkah & Bhargavaأثبتت فاعمية التمعيب في التعميع لا سيسا البيئات الخقسية كجراسة )
التي بحثت في أثخ التمعيب في و ، حيث قامت ىحه الجراسات Nahmod 2017)ودراسة ) 2019)

لسخخجاتيا والستسثمة في البيئات  االعسمية التعميسية عمى مجخل الترسيع التعميسي السشطػمي تجػيجً 
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التعميسية التمعيبية السرسسة بذكل يزسغ التكاممية والتفاعمية والخخوج عغ التخبط والعذػائية في 
( إلى أف مفيػـ الترسيع التعميسي ٜٜٛٔتذيخ سميد)و  تصػيخ الخبخات التعميسية التمعيبية الخقسية.

السخخجات السخصػدة مغ السجخلات بكفاءة عالية  بذكل عاـ يتبع مشيجية الشطاـ والحؼ يزسغ تحقق
واقتراد لمػقت والجيج. وبالإشارة إلى مفيػمي التمعيب كسشيج تعميسي والترسيع التعميسي كخصة 
لتشفيحه فأنو يُحتع تبشي نساذج الترسيع التعميسي في البيئات التمعيبية الخقسية. ويؤيج ذلظ ما أثبتتو 

والتي أوضحت أىسية الشساذج التمعيبية  Kamunya et al ( 2019الجراسات التخبػية كجراسة )
التعميسية وأىسية استشادىا عمى أكثخ مغ نطخية أو مبجأ تعميسي أو تخبػؼ فمدفي كأساس لعسمية 

 الترسيع في البيئات التمعيبية الخقسية. 
مع ذلظ، تذيخ العجيج مغ الجراسات إلى نجرة في نساذج الترسيع التعميسي السخررة 

والتي أشار  et al  Rabah(2018)ودراسة    et alDalmina (2019)لمبيئات التمعيبية كجراسة
فييا الباحثػف إلى ضخورة إثخاء مبجأ التعميع بالتمعيب بشساذج ترسيع جيجة يتع مغ خلاليا ربط 

ولسغ  العشاصخ التمعيبية وعشاصخ الترسيع التعميسي والعػامل السحيصة بصخيقة متكاممة وشاممة لكيف
وفي ضػء قمة الجراسات القائسة عمى بشاء نساذج ترسيع لمتمعيب  ولساذا ترسع بيئات التعميع التمعيبية.

( ٜٕٔٓيطيخ كحلظ افتقار الجراسات والأدبيات العخبية بذكل واضح، كسا أشار كل مغ عبجالحق )
تعميع تكاد تخمػ مغ ( إلى أف القاعجة العخبية لبحػث ترسيسات التمعيب في الٕٛٔٓ) وآخخيغوحديغ 

تصػيخ نساذج ترسيع تعميسي خاصة بالتمعيب حيث اقترخت أغمب الجراسات الباحثة في ىحا السجاؿ 
كسشيجية في التعميع. كسا أف ىحه القمة في تصػيخ نساذج ترسيع تعميسي  التمعيبعمى ؾياس أثخ 

ثارة إتخكد في أساسيا عمى مخترة بالسػاقف التمعيبية والسػجػدة في الجراسات العخبية والأجشبية 
الجافعية في السػقف التعميسي التمعيبي في السقاـ الأوؿ بجوف اعتبار كاؼِ لبعس الأساسيات الأخخػ 
كتعديد بعس السيارات كسيارة حل السذكلات والتفكيخ الإبجاعي والتحريل والعسمية السعخؼية لحفع 

ؼ بيئة تعمع رقسية أو غيخ رقسية، ومغ الجراسات واستخجاع السعمػمات والتفاعمية والتذاركية كسبادغ لأ
 تيا دراسةاالتي بشت نساذج ترسيع تعميسي قائع عمى التمعيب بالتخكيد عمى الجافعية لمتعمع ونطخي

(& Hamtini, 2016 Malas( ودراسة ), 2014et al (Wongso. 
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يبية الخقسية مغ مغ ىشا وفي إشار ضخورة ونجرة استحجاث نساذج ترسيع تعميسي لمبيئات التمع
مع تشػع ضخوؼ  التمعيبيةأسذ نطخية وفمدؽية تعميسية متعجدة لتتشاسب وكافة التصبيقات التعميسية 

 التصبيق يأتي سؤاؿ الجراسة الخئيذ في:

 ما نسهذج الترسيم السقتخح لمبيئات التعميسية التمعيبية؟
 من الدؤال الخئيذ كالتالي: بحثوتتفخع أسئمة ال

 ؟التعميع لتمعيبخؼ والفمدفي ما الأساس الشط -
 ما نساذج ترسيع البيئات التعميسية التمعيبية التي تع تصػيخىا في الأدبيات الدابقة؟  -
 ما الترػر السقتخح لتصػيخ نسػذج ترسيع تعميسي تمعيبي رقسي؟ -

 أىجاف البحث
ب استعخاض وتحميل بعس الشساذج التي تع تصػيخىا لتصبيق التمعيب التعميسي وإبخاز جػان -

 .قػتيا ومػاشغ القرػر فييا
تقجيع نسػذج تمعيب يداعج السيتسيغ في بشاء بيئات تعميسية تمعيبية رقسية وفق إجخاءات  -

 وخصػات مقششة.
 تقجيع نسػذج يعتسج في بشائو عمى الأسذ الشطخية والفمدؽية لمتمعيب. -

 ىسية البحث:أ
يا التعميع بشسػذج ترسيع دب والجراسات الدابقة العخبية في تكشػلػجثخاء الأإيديع في  -

 .التعميسية التمعيبية لمبيئات
مجاد السرسسيغ التعميسيغ والسبخمجيغ والباحثيغ في تكشػلػجيا التعميع بشسػذج ترسيع لبيئة إ -

 وفمدؽيو. ةسذ نطخيأعمى  ةتمعيب قائس
وفق الشسػذج  ةتمعيبي ةبيئات تعميسييديع في تحديغ العسمية التعميسية مغ خلاؿ تصػيخ  -
 سقتخح.ال
 يعج استجابة لمتػجيات الحجيثة في تكشػلػجيا التعميع لتػضيف التمعيب في البيئات التعميسية.  -
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 إجخاءات البحث
 الاشلاع عمى الأبحاث الدابقة التي تشاولت نساذج التمعيب وحرخىا.  -
ا، وتحميميا لمػقػؼ عمى سمبيات كل مشيا وإيجابياتيتحميل الشساذج الحالية لتمعيب التعميع  -

 .ثع مخاجعة الأسذ الشطخية والفمدؽية التي يبشى في ضػءىا نسػذج التمعيب
 تحجيج العشاصخ السكػنة والأساسية لمشسػذج السقتخح ووصف العلاقات بيشيا. -
 تصػيخ الشسػذج السقتخح. -

 مرطمحات البحث:
 :الترسيم
ئتو، مغ خلاؿ ىػ عبارة عغ جسيع العسميات التي يشفحىا السرسع ويؤثخ بػاسصتيا عمى بي"  
 "والكيؽية التي يخخج الفزاء الجاخمي برػرة تمبي حاجات السدتخجميغ وتتشاغع مع متصمباتيعالتذكيل 

 (.ٔ٘ٔ، ٜٕٓٓ عبج الخحسغ والإماـ،)

 :Gamification التمعيب
ىػ إدماج عشاصخ الألعاب ومبادئيا في نذاط تخبػؼ لسشح الستعمع فخصة التعمع باستخجاـ 

ضية ولتحقيق الستعة والسذاركة والتفاعل مغ خلاؿ تعديد وتحفيد الستعمسيغ وزيادة الذخريات الافتخا
 Hamari& Huotariدافعيتيع لمتعمع لمػصػؿ إلى مدتػيات أعمى لتحقيق ىجؼ تعميسي محجد )

,2012.)  

 : التمعيبية البيئة التعميسية
باستخجاـ عشاصخ المعب  عمى التعمع تيتع بتحفيد الصلاب يسيةا بأنيا بيئة تعمتعخؼ اجخائيً 

والتي بجورىا مغ إثارة وتذػيق وتفاعل وانغساس وذلظ بيجؼ تحقيق أقرى قجر مغ الستعة والسذاركة 
وإلى حل السذكلات التعميسية مغ جانب  ،تديج مغ رغبة الصالب في انجاز السياـ التعميسية مغ جانب

 آخخ.
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 :البحثمشيج 
فيػ يعتبخ السشيج الأكثخ ملائسة لصبيعة الجراسة  السشيج الػصفي التحميمي البحث استخجـ

وتحميل ، البحثالؿياـ بػصف وتحميل للأدبيات والجراسات الدابقة السختبصة بسجاؿ  حيث تع الحالية،
 بيجؼ ترسيع نسػذج تعميسي تمعيبي. نساذجيا التمعيبية

 :البحثحجود 
 يسية التمعيبية.تقجيع نسػذج مقتخح لترسيع البيئات التعم الحجود السهضهعية:

 الإطار الشظخي السحهر الأول: 
 التمعيب

يُعج نسط وبيخوقخاشية التعميع واستخاتيجياتو التي تديخ بخصػات لا تتشاسب مع متصمبات 
مغ أىع أسباب التدخب مغ التعميع، وليحا يدعى التخبػيػف مغ خلاؿ  ٕٔالػ واحتياجات شالب القخف 

تػليج نػع مغ الإثارة، وحالة مغ الشذاط داخل نفػس الصلاب،  سمػب التمعيب في التعميع إلىأتػضيف 
وذلظ لخفع السدتػيات السعخؼية لجييع والسيارات التي ىع بحاجة إلى تعمسيا، وتحفيدىع عمى إنجاز 
 السياـ السػكمة إلييع وإيجاد حالة مغ التشافذ بيغ الصلاب لتجػيج ما يتعمسػنو بكل مخحمة تعميسية

 (.ٕٙٔٓ)السلاح، 
ولكشو لع يذيج تبشي عمى  ٕٛٓٓمرصمح التمعيب بذكل مػثّق لأوؿ مخة عاـ استخجـ و 

، ومع ذلظ فإف الفكخة نفديا ليذ ججيجة، فعمى سبيل ٕٓٔٓنصاؽ واسع قبل الشرف الثاني مغ عاـ 
السثاؿ، استُخجِمت الذارات والختب مشح فتخة شػيمة في السؤسدات العدكخية، وفي أوائل العرخ 

واستُخجِمت عشاصخ المعبة مغ قِبَل زعساء الاتحاد الدػفييتي كبجيل لمحػافد الشقجية للأداء الدػفييتي، 
 .(Dicheva et al,2015) في العسل وما إلى ذلظ

فالتمعيب يعتبخ مفيػمًا ججيجًا ندبيًا يحطى باىتساـ متدايج مغ الأكاديسييغ والسسارسيغ في 
 Buckley et) بػية التي حطيت مؤخخًا باىتساـ كبيخالعجيج مغ السجالات، وبخاصة تصبيقاتيا التخ 

al,2016). 
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 تعخيف التمعيب:
التمعيب بأنو السرصمح السدتخجـ لػصف أخح  et al Buckley( 2016عخؼ )

السيكانيكيات والجساليات القائسة عمى المعب، وكحلظ الأدوات التحفيدية السختبصة بالألعاب مثل 
في سياقات مختمفة، مغ أجل تحفيد التغيخات الدمػكية الإيجابية لجػ السكافآت والسشافدة، وتصبيقيا 

 الأفخاد.
بأنو استخاتيجية ترسيع يتع فييا استخجاـ عشاصخ  Fischer et al (2018)ؼيسا عخفو 

الألعاب في غيخ حالات الألعاب لإنذاء أنذصة مساثمة للألعاب أو لإنذاء تجارب تذبو الألعاب 
تحديغ فعالية وكفاءة السجالات الغيخ متعمقة بالألعاب )مثل مجالات العسل أو وتيجؼ لديادة التحفيد و 

 التعمع( أو لمتأثيخ عمى الدمػؾ.
فقج ذكخ أف التمعيب ىػ استخجاـ آليات ألعاب الفيجيػ في   Zahedi et al (2019أما )

 لسذاركيغ واستستاعيع.العسميات والأنذصة القائسة والتي لا تتعمق بألعاب الفيجيػ، بغخض زيادة تفاعل ا
التمعيب بأنو إدماج  Hamari  Huotari &  (2012) أما في الشاحية التعميسية فقج عخّؼ

عشاصخ الألعاب ومبادئيا في نذاط تخبػؼ لسشح الستعمع فخصة التعمع باستخجاـ الذخريات الافتخاضية 
وزيادة دافعيتيع لمتعمع لمػصػؿ ولتحقيق الستعة والسذاركة والتفاعل مغ خلاؿ تعديد وتحفيد الستعمسيغ 

 إلى مدتػيات أعمى لتحقيق ىجؼ تعميسي محجد.
بأنو نقل عشاصخ وآليات الألعاب مغ السجالات التخفييية إلى  (ٜٕٔٓالحق ) ؼيسا عخّفتو عبج

مجاؿ التعميع مغ أجل تحديغ مدتػػ أداء الستعمسيغ وتحقيق أىجاؼ تعميسية محجدة وجعل الستعمع 
 فاعل مع السحتػػ التعميسي.أكثخ جاذبية وت

بأنو عبارة عغ مشحشى تجريبي وتعميسي لتحفيد  Huang & Soman (2013) عخفو كسا
الصلاب عػمى متابعػة السيػاـ التعميسية باستخجاـ عشاصخ الألعاب في بيئات التعمع والتجريب، بيجؼ 

 تحقيق أقرى قجر مغ الستعة والسذاركة.

 التمعيب في التعميم:
ج مغ الصلاب إلى التعميع التقميجؼ عمى أنو غيخ فعّاؿ ومسل، ورغع أف السعمسيغ يشطخ العجي

يدعػف بذكل مدتسخ إلى تبشي تػجيات تجريدية ججيجة، فسغ الستفق عميو إلى حج كبيخ أف مجارس 
كسا أف  (Lee & Hammer,2011)اليػـ تػاجو مذاكل كبخػ تتعمق بجوافع الصلاب ومذاركتيع 
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ركتيع في عسمية التعمع يتصمب جيجًا مدتسخًا مغ السعمسيغ، بالإضافة إلى أف تحفيد الصلاب ومذا
تجريذ الصلاب مقخرات أو مػضػعات تتزسغ كسية كبيخة مغ السػاد التعميسية تسثل تحجيًا كبيخًا، 
ويشصبق ذلظ بذكل خاص عشجما يجج الصلاب أنفديع مثقميغ بالكثيخ مغ السعمػمات وبالتالي يفقجوف 

ا ا واعجً ويذكل استخجاـ الألعاب التعميسية كأدوات تعمع نيجً ، (Jurgelaitis et al,2019) اىتساميع
ا لقجرات الألعاب عمى التعميع، فزلًا عغ قجرتيا عمى تعديد السعخفة بالإضافة  لمسيارات السيسة نطخً 

ا مغ خجـ عجدً مثل حل السذاكل، والتعاوف، والتػاصل، فالألعاب تتستع بقػة تحفيدية ممحػضة؛ فيي تدت
الآليات لتذجيع الشاس عمى السذاركة، وفي كثيخ مغ الأحياف مغ دوف أؼ مكافأة، لسجخد متعة المعب 
وإمكانية الفػز، لكغ إنذاء لعبة تعميسية عالية التفاعل وكاممة ىػ أمخ صعب ويدتغخؽ وقتًا شػيلًا 

أخح  بأنو Buckley (2016) ، لحلظ ضيخ مفيػـ التمعيب والحؼ عخّفوKapp (2012)ومكمفًا 
السيكانيكيات والجساليات القائسة عمى المعب، وكحلظ الأدوات التحفيدية السختبصة بالألعاب مثل 
السكافآت والسشافدة، وتصبيقيا في سياقات مختمفة، مغ أجل تحفيد التغيخات الدمػكية الإيجابية لجػ 

 الأفخاد.
العجيج مغ السجالات، مثل السجتسعات وفي الدشػات الساضية تع تصبيق تقشيات التمعيب في 

عبخ الإنتخنت والذبكات الاجتساعية، وتصبيقات اليػاتف السحسػلة، وحتى في الأعساؿ التجارية، ومغ 
بيغ تمظ السجالات البيئات التعميسية التي بجأت في الدشػات القميمة الساضية تشطخ إلى التمعيب عمى 

تحفيد الصلاب ومذاركتيع؛ وقج كاف السقرػد مشو أنو مديج مبتكخ وناشئ تع ترسيسو لتحديغ 
، وفي الجيل Garcia et al (2020) تحديغ التعمع، وليذ كبجيل عغ الفرػؿ الجراسية التقميجية

الخقسي الحالي أصبح التمعيب أسمػبًا شائعًا لتذجيع سمػكيات معيشة، وزيادة التحفيد والسذاركة، عمى 
دػيق، إلا أنو يتع تشفيحه الآف في العجيج مغ البخامج التعميسية الخغع مغ شيػعو في استخاتيجيات الت

أيزًا، مسا يداعج السعمسيغ عمى إيجاد التػازف بيغ تحقيق أىجافيع وتمبية احتياجات الصلاب 
 . (Huang & Soman,2013)الستصػرة

يخجـ التمعيب الصلاب مغ حيث تقميل السذاعخ الدمبية التي يػاجيػنيا عادة في أشكاؿ 
لتعميع التقميجية. فيػ يتيح ليع التعامل مع السعارؼ والسيارات، باستخجاـ أسمػب التعمع عغ شخيق ا

السحاولة والخصاء الحؼ يحطى بذعبية في البيئات الذبيية بالألعاب، دوف عامل الإحخاج الحؼ يذكل 
تحقيق أىجافيع  ا مغ التعميع في الفرػؿ الجراسية، أما السعمسيغ فالتمعيب يداعجىع عمىعادة جدءً 
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الشقاط لمحرػؿ عمى ملاحطات حػؿ تقجـ  عمى السحجدة بكفاءة واستخجاـ آليات التتبع القائسة
 (Huang & Soman,2013) شلابيع.

وعمى الخغع مغ أنو ليذ مغ الديل تشفيح التمعيب في التعميع بشجاح، إلا أف اتباع نساذج 
اء استخاتيجية فعالة لتمعيب التعميع، كسا يجب أيزًا ترسيع التمعيب السشاسبة قج يديج مغ احتسالية إنذ

أف يعي السعمسػف أف تمعيب التعميع قج يتصمب فتخات شػيمة مغ الزبط الجقيق وبالتأكيج لا يجب أف 
يحل محل لمتجريذ التقميجؼ، ويسكغ أف يكػف التمعيب في التعميع استخاتيجية قػية عشج تشفيحه بذكل 

 عميع، ويحقق أىجاؼ التعمع مغ خلاؿ التأثيخ عمى سمػؾ الصلابصحيح حيث سيعدز بخنامج الت
(Huang & Soman,2013). 

عمى أنيا إيجابية بذكل عاـ ؼيسا يتعمق  التمعيبويسكغ تمخيز نتائج الأدبيات التي تشاولت 
ديج بفائجة التمعيب في الدياقات التعميسية، ولكشيا تحجد عجدًا مغ القزايا العالقة التي تحتاج إلى الس

( حيث أشارت العجيج Buckley,2016مغ البحث بػية تدييل الشذخ التخبػؼ الفعاؿ لأسمػب لمتمعيب)
وىي دراسة تحميل ( Ortiz et al, 2017مغ الأدبيات إلى فعالية التمعيب في التعميع مشيا دراسة )

 ٕٙٔٓالى  ٕٓٓٓدراسة استخجمت التمعيب في مجاؿ التعميع ما بيغ عاـ  ٖٕبعجؼ استعخضت 
دراسات تأثيخًا إيجابيًا لمتمعيب عمى  ٜوبالإشارة الى الشتائج التي تػصمت الييا ىحه الجراسات، أضيخت 

دراسة اختلافات كبيخة وأضيخت دراستاف آثار سمبية، وفي دراسة حالة  ٕٔأداء التعمع، في حيغ لع تجج 
مقخر دراسي لصمبة  حيث شبقت الجراسة التمعيب في  ,Jurgelaitis et al)   (2019اجخاىا 

البكالػريػس في عمػـ الكسبيػتخ في جامعة كاوناس لمتكشػلػجيا في تجريذ مقخر لغة الشسحجة السػحجة 
(UML،وتصبيقيا في تصػيخ البخمجيات ) ضيخت نتائج تحميل البيانات أف التمعيب أدػ إلى تحدغ أ

 درجات تقييسيع.كبيخ في دافعية الصلاب وتحدغ في متػسط 
إلى أف مخاجعة الأدبيات أكجت   Cosentino et al (2017لجانب الآخخ أشار )عمى او 

ذكل الب التمعيبنجاح التمعيب، لكغ لايداؿ ىشاؾ بعس السحاذيخ التي قج تشذأ عشجما لا يتع ترسيع 
 (2015)  كسا أشار رحيح، مسا يؤدؼ إلى سمػكيات مدتخجـ سيئة وعػاقب غيخ مقرػدة،ال

Callan et al انب السطمع  لمتمعيب أو الأثخ الدمبي الحؼ قج يخمفو التمعيب نتيجة لعػاقب إلى الج
غيخ متػقعة أو آثار جانبية تقمل مغ فاعميتو أو تجعمو ىجّامًا في أسػأ الأحػاؿ بدبب سػء الترسيع، 

بعس الاقتخاحات حػؿ سبب فذل التمعيب في تمبية  Burke  (2013كسا عخض الباحث نقلًا عغ )
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شيا أف السشطسات تقخر في بعس الأحياف اعتساد التمعيب قبل أف تعخؼ بالفعل كيف سيتع التػقعات م
استخجامو، مسا يؤدؼ إلى عجـ تػافقو مع الأىجاؼ، ويشتج عغ ذلظ إضافة عشاصخ ألعاب قج لا تكػف 

 ذات معشى أو قج تكػف غيخ فعالة لأف السشطسة كانت في عجمة مغ أمخىا لتكػف جدءًا مغ الاتجاه. 

  السبادئ الأساسية التي يقهم عمييا التمعيب:
يخكد التمعيب عمى استخخاج السبادغ الأساسية للألعاب أثشاء إعادة ـيكمة التجارب 

وبشاءً عمى ىحه السبادغ يتع تشطيع عسمية استخجاـ التمعيب في التعميع مغ خلاؿ ستة مبادغ  التعميسية،
   التالي: الشحػ عمى Arache-Francisco & Brangier (2013)  أساسية يحكخىا

حدب رغبتو، عمى سبيل السثاؿ الدساح لو  الأنذصة مشح السدتخجـ حخية مسارسة حخية الاختيار: .ٔ
  السخخز. بتعصيل بعس الػضائف، أو الخخوج مغ الشطاـ

ذا صمة بكل مغ مؤسدي الشطاـ القائع  التمعيب يجب أف يكػف تأثيخ الفهائج والأىسية: .ٕ
كحلظ، وإلا فإف  يغ يتػقعػف الشتائج الإيجابية، ولمسدتخجميغ أنفديعوالح التمعيب عمى

الغيخ السيسة سيكػف ليا تأثيخ سمبي عمى السدتخجميغ، أو سيتع تجاىميا مغ  العشاصخ
  قبميع.

العجيج  التحميل إلى التعخيف بالسدتخجـ وعسميات ممفات يسكغ أف تؤدؼ تجخبة التذخيص: .ٖ
ىشا تأتي الؿيسة  السدتخجميغ، ومغ ىؤلاء لخرائزوفقًا  السختمفة الترسيسات مغ

  السزافة مغ التمعيب مغ خلاؿ مذغلات مخررة.
الاعتبار تصػر مدتػػ التفاعل، خاصة  عيغ يجب أف يأخح الترسيع في التفاعل طهيل السجى: .ٗ

  السحفدة. ؼيسا يتعمق بالعشاصخ
  ؛يياب فغيخ السخغػ قج تذسل ىحه الآثار  تهقع الآثار الثانهية غيخ السخغهب فييا: .٘

والتلاعب   والسرجاؾية، وفقجاف الإحداس بالخرػصية كفاءة،ال متصمبات عمى التأثيخ
الجػدة لمحرػؿ عمى بعس  أكثخ مغ ، أو التخكيد عمى الكسية بقػاعج الشطاـ

  السكافآت.
السثاؿ لابج مغ الأخح في الاعتبار الدياؽ القانػني، عمى سبيل  القزايا القانهنية والأخلاقية: .ٙ

   البيانات والخرػصية لمسدتخجميغ.
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  مسيدات استخجام التمعيب في العسمية التعميسية:
عمى الخغع مغ الػصػؿ الستأخخ لمتمعيب في العسمية التعميسية، إلا أف شعبيتيا نست بدخعة، 

ميجية، ويخجع ذلظ إلى حج كبيخ إلى التػقعات حػؿ قجرتيا عمى حل التحجؼ الجائع لبيئات التعمع التق
وذلظ بجعل التعمع مثيخًا للاىتساـ وجحابًا. ومع تقجـ وسائل التػاصل الاجتساعي والألعاب عبخ 
الإنتخنت، فزلًا عغ الاستخجاـ الػاسع الشصاؽ للأجيدة الحكية، أصبحت ميسة الحفاظ عمى تحفيد 

ة أف شبيعة الصلاب عمى التعمع أكثخ صعػبة. ويشبع إدخاؿ التمعيب في الفرل الجراسي مغ فخضي
 ,Dormansالألعاب وما يجعميا مستعة تديج مغ الجافع الجاخمي لمصلاب للانخخاط في أنذصة التعمع )

2012 & Adams.)   
وقج تع استخجاـ التمعيب بشجاح في العسمية التعميسية، فقج أجخيت دراسة في 

عيب عمى شلاب الدشة شبقت ميكانيكا التم Ulster University في السسمكة الستحجة أولدتخ جامعة
ا عمى الشقاط وردود فعل فػرية وتحجيات ا قائسً الأولى في مادة الحػسبة، تزسغ السيكانيكا نطامً 

نقصة مئػية. وتع تكخار  ٖٔ% في الفرل بديادة ٜ٘% إلى ٕٛاختيارية. وقج ارتفع معجؿ الشجاح مغ 
% ٓٔ% إلى أقل مغ ٕ٘ل مغ الجراسة لجورة أخخػ في الفرل الجراسي التالي، وانخفس معجؿ الفذ

(Charles et al. 2011.)  
 عجد مغل توفي دراستو وبعج مخاجع   Rabah et al    (2018 ) ذكخ كسا

 في التعميع مشيا: التمعيبعجة مسيدات لاستخجاـ  Elshiekh & Butgerit (2017) وكحلظ البحػث
لتعمع إلى أقرى حج، للألعاب يديج مغ مذاركة الصلاب في عسمية ا الحؿيقي أف التفاعل .ٔ

دعع التعمع الشذط، والتعمع القائع عمى حل السذكلات، والتعمع  فإف ذلظ يداىع في وبالتالي
  التجخيبي.

إلى زيادة تحفيد الصلاب لمتعمع فحدب، بل يجعل السذاركة في العسل  لا يؤدؼ التمعيب أف .ٕ
لخأؼ، مع وجػد دليل الأدبيات الشاشئة ىحا ا حيث دعست مغدػ. السجرسي أكثخ فاعمية وذو

  عمى أف الألعاب قج تكػف مختبصة بأعجاد أكبخ مغ الصلاب الشاجحيغ.
يعدز ميارات ميسة  البيئات التعميسية، وقج أداة قػية لاكتداب السعخفة في التمعيب يذكل قج .ٖ

  مثل حل السذكلات والتعاوف والتػاصل.
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الفزػؿ إلى الإحباط إلى يػفخ التمعيب عجدًا مغ العػاشف مثل العػاشف القػية، مغ  .ٗ
  الفخح، والتجارب العاشؽية الإيجابية، مثل التفاؤؿ والفخخ.

حجث التفاعل الاجتساعي بيغ الصلاب مغ خلاؿ التحجث والاستساع والاستكذاؼ الفعاؿ يُ   .٘
  لمسفاـيع عشجما يػاجو الصلاب مذكمة ما، ويشخخشػف في السشاقذة بغخض إيجاد الحمػؿ.

عطيسة لمصلاب الخجػليغ لمتعبيخ عغ أنفديع، وكحلظ فخصة لجسيع يػفخ التمعيب فخصة  .ٙ
  الصلاب لتعخيف أنفديع بذكل عمشي.

  تغييخ الصخيقة الخوتيشية لمتعميسات. .ٚ
لا يقترخ استخجاـ التمعيب عمى الفرل الجراسي. حيث يدتصيع الصلاب بتمقي التجريبات  .ٛ

  .في أوقات فخاغيع ويمتقػف بدملائيع ومعمسيع خارج الفرل
  ىه تحفيده لمحخيات الأربع: التمعيبأن أىم إيجابيات  Analytica (2016) كحلك ذكخكسا 

 :يدسح التمعيب للاعبيغ بارتكاب الأخصاء دوف عػاقب.حيث  حخية الفذل   
 :يدسح التمعيب للاعبيغ باستكذاؼ استخاتيجيات ججيجة مثل استخاتيجية و  حخية التجخبة

  الججيجة. اكتداب السعمػماتالتعمع الحاتي، بالإضافة إلى 
 تذجع الألعاب اللاعبيغ عمى رؤية السذاكل مغ  مختمفة: حخية الحرهل عمى ىهية

  مشطػر مختمف.
 :والشذاط السكثف، حتى  الخاحة للاعبيغ بالسخور بفتخات مغ التمعيبدسح ي حخية الجيج

   يتسكغ اللاعبػف مغ التػقف والتفكيخ في السياـ التي أنجدوىا.

 التمعيب: مكهنات
والتي  Self - determination theoryيذتق التمعيب مكػناتو مغ نطخية التحجيج الحاتي 

والتي تتعمق بالحاجات الشفدية الجاخمية لمتصػيخ الحاتي وتأثيخ  Deci & Ryan( 2002وضعيا )
السقجرة،  البيئة عمى دافعية الفخد، وىحه الحاجات الجاخمية ىي: الكفاءة أؼ الحاجة لسسارسة إحداس

والثانية ىي العلاقات ومختبصة بالحاجة لكدب التفاعل الاجتساعي وتكػيغ العلاقات والاتراؿ، 
والثالثة ىي الاستقلالية مغ خلاؿ حاجة الفخد لامتلاؾ القجرة عمى صشع بجائمو والبعج عغ الاعتساد 

 (ٕٙٔٓ)قخني وابػسيف، عمى الغيخ
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 : وىي Hunicke (2004) ىا مكهنات رئيديو ذكخ  ثلاثويتزسن التمعيب 
تقجـ اليات متشػعة لسداعجة السدتخجـ في التفاعل،  :Mechanicالآليات السحخكة لمتفاعل  أولا:

الشقاط والسدتػيات  Bunchball (2012)وتتزسغ ىحه الآليات كسا حجدىا مػقع 
 والتحجيات والشياشيغ والألقاب والبزائع الافتخاضية وآليات التغحية الخاجعة.

وتحجد ردود أفعاؿ الفخد عمى استخجاـ الآليات التي تع تشفيحىا،  :Dynamicنيا: طبيعة التفاعل ثا
وتذتسل عمى الخغبات الإندانية كالسكافأة والسكانة والإنجاز والتعبيخ عغ الحات 

 والسشافدة.
خجـ تتسثل في مطيخ المعبة والعشاصخ السخئية لذج انتباه السدت :Aestheticثالثا: الجساليات 
الألػاف والتشػع والأصالة والبيجة وفشػف العخض، بسا يحقق السذاعخ السخغػبة كالسخح ك

 والخضا والدعادة والإنجاز والفخخ والسرجاؾية والسفاجأة وغيخىا. 

 الفخق بين التمعيب والتعمم القائم عمى المعب والالعاب التعميسية:
ف أا يزً أنو مغ الستػقع ألا إلمعب شياء السرسسة بذكل عاـ لغخض اتعج الالعاب ضسغ الأ

أو تعمع مػضػع معيغ،  ةمعيش ةتعسل عمى تحفيد التعمع بيجؼ تحقيق غخض تعميسي كتصػيخ ميار 
 ،قشلالى)بلعاب لجعع التجريذ والتعمع ( ىػ استخجاـ الأGBLبيشسا التعمع القائع عمى المعب )

ساساً أوالتي تتخح مغ مفيػـ المعب  ونتيجة لطيػر مفيػـ المعب ضيخت استخاتيجية التمعيب. (ٜٕٔٓ
نو استخجاـ عشاصخ ترسيع الألعاب في سياقات أليا للاستفادة مشو في مجالات متعجدة حيث يُعخؼ ب

 .(Deterding et al ,2011غيخ المعب مثل التعمع )
ا ما يتجاخل مفيػـ التمعيب، والتعمع القائع عمى المعب، والألعاب ويحجث الكثيخ مغ وغالبً 

 , Al-Azawi et al)ذ فييا لجػ السعمسيغ والباحثيغ ويسكغ تػضيح الفخوؽ ببيشيا كسا ذكخىا المب
 (ٔفي الججوؿ ) (2016
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(6ججول )  

 التمعيب، والتعمم القائم عمى المعب، والألعابالفخق بين 

 الألعاب التعميسية التعمم القائم عمى الألعاب التمعيب في التعميم نقاط السُقارنة

لتمعيب ىػ فكخة إضافة ا السفيػـ
عشاصخ المعبة في وضع 
غيخ مُتعمق بالمعبة. ىحه 
العشاصخ تُكافئ 
السدتخجمػف نطيخ 

 سمػكيات معيشة.

استخجاـ الألعاب لتعديد 
 تجخبة التعمع.

تع ترسيسيا لسداعجة 
السدتخجمػف عمى التعخؼ 
عمى مػضػع معيغ، وتػسيع 

، وتعديد التصػيخ.  السفيػـ

الغَخَض أو 
 اليَجَؼ

لتحؿيقو في الألعاب التي  تعمع الجافع مغ المعبة.
تعسل عمى تحفيد 

 الصلاب.

لتجريذ السادة الأساسية 
 والسُحجدة. 

 
ؼ البحث عغ شخيقة ججيجة  ‎التَحَجِّ

 لمتعامل مع التحجيات.
التحجيات ىي جدء مغ 

 المعبة يجب حميا.
قج يكػف التحجؼ مػجػدًا وقج 

 لا يكػف مػجػدًا.
لتقجـ إلى مدتػيات . أ التقشيات

 مختمفة
. تجديج ٖ. الجرجات ٕ

 الذخريات 
 . العسلات الافتخاضيةٗ
 . السشافدة مع الأصجقاء٘ 

. ٕ. الجافع )الحافد( ٔ
 السسارسة ذات الرمة

. محجدة في الػقت ٖ 
 السشاسب

. ٘. القرة العاشؽية ٗ 
أىجاؼ المعبة والتحجيات 

 السختبصة بيا

 . حل السذكمةٕ. التعمع ٔ
 . التفاعلٗالتكيف . ٖ 
 . الاستستاع والستعة.٘ 
 

الفػائج 
 )السدايا(

 . تجخبة تعميسية أفزل ٔ
 . بيئة تعميسية أفزلٕ

 . زيادة سعة ذاكخة الصفلٔ
. بَدَاشَة السحاكاة ٕ

 . السيارات الحخكيةٔ
 . التصػر الاجتساعيٕ 
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 نظخيات التمعيب 
  Flow Theoryنظخية التجفق 

حيث يذيخ ٜ٘ٚٔفي عاـ  Csikszentmihalyiتع اقتخح نطخية التجفق عمى يج الباحث 
لتجفق" إلى "الإحداس الكمي الحؼ يذعخ بو الفخد عشجما يترخؼ بانجماج كامل" مرصمح "ا

(Csikszentmihalyi, 1975وتذيخ السحف والذػيعي .) (ٕٜٓٔ إلى التجفق عمى أنو الحالة )

 . ملاحطات فػريةٖ 
 . دفع التغييخ الدمػكيٗ 
. يسكغ تصبيقيا عمى ٘

 معطع احتياجات التعمع

 باستخجاـ الحاسػب 
داعج في التفكيخ . تٖ

الاستخاتيجي الدخيع وحل 
 السذكلات

. تصػيخ التشديق بيغ ٗ
 اليج والعيغ

بشاء السيارات )مثل  -٘
 قخاءة الخخيصة(

 . التخكيد والحاكخة ٖ 
 . احتخاـ الحاتٗ
 . الإبجاع٘ 
 

اكتداب نقاط الخبخة  السكافآت
 ػ والارتقاء بالسدتػ 

تكافئ برػرة جػىخية 
الخدارة قج تكػف أو لا 
تكػف مسكشة لأف اليجؼ 
ىػ تحفيد السدتخجميغ 
عمى اتخاذ إجخاءات 

 والتعمع.

 تدجيل الشقاط
 

السدتػيات، 
 التكاليف

جسيع السدتػيات عالية  باىطة الثسغ وصعبة مشخفزة التكمفة وأسيل
 التكمفة 

تتع إضافة السيدات إلى  السحتػػ 
ة التعمع أو أؼ نطاـ إدار 
 نطاـ آخخ.

عادة ما يتع تحػيمو إلى 
شكل خيالي ليشاسب قرة 

 ومذاىج المعبة

نذاط مشطع وتشافدي أو لعبة 
 يتع لعبيا في سياؽ قرة.
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رتباط التاـ والتخكيد غيخ السشقصع العقمية التي تراحب الذخز السشغسذ في شيء ما ويشتج عشيا الا
اث التي جحبت اىتسامو، أؼ مخاعاة الديخ في مدار بيغ الإحباط والسمل والتحجؼ، مع مجخيات الأحج

بحيث لا تكػف الخبخة التعميسية في مدتػػ الديػلة التي يراب السدتخجميغ بالسمل ولافي غاية 
 الرعػبة ؼيذعخوف بالإحباط.

 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 6شكل )

 نظخية التجفق
التخكيد عمى نذاط معيغ عشج عسميع في حالة ذىشية ، يسيل الأفخاد إلى التجفق ا لشطخيةوفقً 

متجفقة وذلظ عشجما يذعخوف أنيع قادروف عمى الديصخة عمى الشذاط بأكسمو. إف الأفخاد يسيمػف إلى 
ىع في حالة فقجاف  ؛بعبارة أخخػ و الانغساس تساما في الشذاط دوف ملاحطة الأشياء غيخ ذات الرمة، 

د عمى خرائز التجفق، تع تفديخ حالة الاستستاع التي يسخ بيا الأفخاد ا وبالاعتسامػعي الحاتي. لاحقً ل
 Kapp (2012)(. ويمخز (Huang & Hew 2018شاء المعب بحالة التجفق التي يخػضػنيا أث

 مقػمات التجفق في ثساف نقاط ىي كسا يمي:
عتقج الستعمع فعشج التخصيط لتحقيق انغساس الستعمع في العسمية يجب أف ي ميسات مسكشة التحقيق: ۔

 أنو يسكشو تحؿيقيا.
 وىػ ما يتحقق بالحالة العقمية والصاقة الجدجية السراحبة لمتخكيد. التخكيد: ۔
 أؼ أف يعخؼ الستعمع الشتيجة التي سيحرل عمييا في الشياية. أىجاف واضحة ومحجدة: ۔
 والسراحبة لكل فعل يقػـ بو الستعمع بذكل فػرؼ ومدتسخ. التغحية الخاجعة: ۔
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 إرادؼ مغ قبل الستعمع. وىػ ما يحرل بذكل لا ط مع الخبخة بجون بحل جيج محدهس:الارتبا ۔
 زبط الأفعاؿ والثقة بتحخكاتو.ذلظ بو  :التحكم بالحات ۔
كالتشازؿ عغ وقت الفدحة والأكل مقابل إنياء السخحمة أو  تشاقص الاىتسام بالحاجات الأساسية: ۔

 الأداء السجار.
 ز زمغ الحرة الجراسة بجلا مغ متابعة الداعة بسمل. والذعػر بتقم عجم متابعة الهقت: ۔

 Motivation Theoryنظخية الجافعية لمتعمم 
نتباه ( الجافعية لمتعمع عمى أنيا حالة داخمية عشج الستعمع تجفعو إلى الآٜٕٓيعخؼ غبارؼ )

ر إلى الجافعية ستسخار ؼيو حتى يتع التعمع. يذاإلى السػقف التعميسي، والإؾباؿ عميو بشذاط مػجو، والا
عمى أنيا مفتاح لتجػيج التعميع والعسمية التعميسية بذكل عاـ، حيث يسكغ تعديد أثخىا وتجعيسيا في 
العسمية التعميسية عبخ مبجأ التجفق الحؼ يراحب العسمية التعميسية القائسة عمى الألعاب ومبجأ 

 .) et al,Reigeluth (2016 التمعيب
 الجافعية إلى قدسين رئيدين: Sumarno et al (2017) ثلوقج قدم العمساء والباحثين م

  دافعية داخمية: ويقرج بيا عشجما يقػـ الستعمع بشذاط ما لحاجة في نفدو كالارتباط بيغ
الشذاط وحاجة الستعمع أو ميػلو أو ؾيستو وأىسيتو الحياتية، وىي لا تعتسج عمى السكافآت 

 اىتساما مغ قبل التخبػييغ. الخارجية وتعج أدوـ بقاء لجػ الستعمع وأكثخ
  دافعية خارجية: وىي عشجما يقػـ الستعمع بشذاط ما في سبيل الحرػؿ عمى مكافئة معيشة-

فيي لا تتكػف داخل الستعمع وإنسا تختبط  -كجػائد عيشية أو ثشاء أو تجشب عقاب معيغ أو غيخه
 بالسؤثخات مغ حػلو والتي بدواليا قج يدوؿ الجافع.

مغ خلاؿ  التمعيبإلى أىع جػانب تعديد الجافعية لمتعمع في بيئات  Kapp (2012)يذيخ و 
 Kapp (2012)، حيث وبالإشارة إلى John Kellerػ السخاحل الأربع ل ذو ARCSنسػذج 

ىحا الشسػذج ىػ الأشيخ في تسثيل وبشاء  فإف et al  Reigeluth)(2016 و  Hamzah)2014و)
 Kapp يد الجافعية لمتعمع، ويسكغ إيزاح السخاحل كسا وضحياالبيئات التعميسية التمعيبية بغخض تعد 

 بسا يمي: (2012)
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: وتتسثل في جحب انتباه الستعمم حتى يكهن Attentionالسخحمة الأولى/الانتباه 
 ا بالسادة العمسية، ويسكن تحقيق ذلك من خلال تعديد:ميتس  

 .الإدراؾ عبخ التحجؼ أو السفاجأة 
  لسذكلات أو مػاقف تعميسية في بيئات التمعيب.الفزػؿ بجور حل السذكلات 
 .التشػع في السػاد والأساليب السقجمة لمسادة العمسية 

: وتأكج ىحه السخحمة عمى ضخورة تلائم السادة Relevanceالسخحمة الثانية/السلائسة 
 العمسية والأدوات الجاعسة ليا بحيث تكهن مبشية عمى كل من:

 ى أىسية اليجؼ وضخورة تحؿيقو.تحقيق اليجؼ وجحب الستعمسيغ إل 
 .اعتبار دافع الستعمع أو اىتسامو والحؼ قج يكػف انجاز شيء ماء أو خػض تحجؼ معيغ 
  .ارتباط السادة الججيجة بسعخفة سابقة 
 .تسثيل الشتائج السخغػبة ونسحجتيا 

: وتتعمق بتهقع الستعمم في تحقيق الشجاح أو Confidenceالسخحمة الثالثة/ الثقة 
م في السادة العمسية، حيث العلاقة الطخدية بين ثقة الستعمم نحه تحقيق ىجف ما التقج

وبين الجافعية لتعمسو، ويسكن تعديد ثقة الستعمم من خلال إيزاح متطمبات التعمم 
 ا.والشهاتج الستهقعة مدبق  

: وتخكد ىحه السخحمة عمى تحقيق شعهر Satisfactionالسخحمة الخابعة/ الخضا 
سة التعمم وكسية الإنجاز، ويسكن تعديد الخضا الحاتي لمستعمم بعجة أليات الستعمم بقي

كجعل السحتهى قابل لمتطبيق في الحياة الهاقعية وتقجيم التعديد الإيجابي والتغحية 
ا عمى دعم الجوافع الجاخمية الخاجعة الإيجابية لمستعمم وغيخ ذلك بسا يختكد أساس  

 ضا عن التعمم وبالتالي دافعية تعمم أعمى.لمستعمم والتي تؤدي إلى تكهين الخ 
  Self Determination Theoryنظخية التقخيخ الحاتي 

سمػب التمعيب أأشارت العجيج مغ البحػث إلى العلاقة الػشيجة بيغ ىحا الشطخية وبيغ  
(Hammerschall, 2019; Huang & Hew, 2018 ،لا سيسا وأف الجافعية والتذاركية ،)حج أ
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(. كسا تبخز العلاقة بيغ Alsawaier, 2018تمعيب، تقع في قمب ىحه الشطخية )مساسية لالخكائد الأ
نطخية التقخيخ الحاتي ومشيجية التمعيب في قجرة الأولى عمى تفديخ كيؽية تذجيع الدمػؾ لجػ الأفخاد 
ه عبخ بشاء الجافع الجػىخؼ الجاخمي لجييع والحؼ يتقاشع مع مبجأ التمعيب الحؼ يشز عمى أف ىح

السشيجية تقػـ عمى تذجيع الدمػؾ والحؼ بجوره يدتمدـ تكػيغ دافع ذاتي جػىخؼ لجػ الأفخاد 
(Nicholson, 2015 .) 

، فإف الجافع الجاخمي يشصػؼ عمى Deci and Ryan (1985)فقًا لشطخية التقخيخ الحاتي لػ و و 
جػىخؼ نابع مغ الجاخل  فعل شيء بجافع الاىتساـ أو الستعة الحاتية. كسا أف امتلاؾ الفخد لحساس

اتجاه نذاط ما يجعمو أكثخ رغبة في السذاركة والسثابخة والتعمع عغ ىحا الشذاط مسا يعشي تحقيق 
(. تقػـ نطخية التقخيخ الحاتي عمى ثلاثة Deci & Ryan, 2000مدتػػ تعمع عالي الجػدة والكفاءة )

ة الاختيار، الكفاءة، والذعػر عشاصخ تؤدؼ بتكامميا إلى خمق نػع مغ الجافع الحاتي وىي حخي
 (: Deci & Ryan, 1985, 2000بالارتباط كسا يمي )

 ( حخية الاختيارAutonomy:)  ويذيخ ىحا العشرخ لسجػ شعػر الفخد بالتحكع والاستقلاؿ في
تعمسو ونبح الخػؼ مغ الفذل والإخفاؽ، كسا يذيخ إلى إعصاء الفخد حخية الاختيار عبخ 

 والخيارات.تقجيع عجد مغ البجائل 
 ( الكفاءةCompetence:)  وتشصػؼ عمى حاجة الفخد إلى خػض التحجؼ والذعػر بالإتقاف والتقجـ

ا عشج التفاعل مع البيئة. ويتصمب ىحا العشرخ تقجيع والتصػر والإحداس بالفعالية عسػمً 
 تغحية راجعة وأىجاؼ واضحة وفتح باب السشافدة بيغ الأفخاد.

 ( الذعهر بالارتباطRelatedness:)  ويذيخ ىحا العشرخ إلى حاجة الفخد إلى مذاعخ الأماف
والتعمق والانتساء، ويسكغ تذكيل ىحا العشرخ عبخ تقجيع أنذصة مغ شأنيا مداعجة 

 راء والأفكار والاىتساـ بيع.الصالب في الارتباط مع الأخخيغ والتػاصل معيع وتبادؿ الآ
أف تصبيق عشاصخ ىحه السشيجية عمى الأنذصة ( ٕٚٔٓوزملاؤه ) Sailerفي سياؽ التمعيب، وجج 

التعميسية كالذارات ولػحات الرجارة والخسػـ البيانية للأداء تؤدؼ إلى خمق مدتػيات أعمى مغ الخضا 
( والقرز تؤدؼ بجورىا لديادة Avatarالشفدي لمكفاءة، كسا أف عشاصخ التمعيب مثل التذخيز )

 غ.مدتػيات الارتباط الاجتساعي لجػ الستعمسي
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 Information Processing Theoryنظخية معالجة السعمهمات 
والتي تذخح أنػاع الحاكخة عغ  George Millerنذأت نطخية معالجة السعمػمات عمى يج 

ا نتباه في الحاكخة الحدية مخورً الإنداف وكيؽية معالجة السعمػمات الػاردة إلى ىحه الأنػاع بجأ بالا
ة قريخة السجػ ثع تخديشيا واستخجاعيا مغ الحاكخة شػيمة السجػ، ويذيخ بتخميدىا وتذفيخىا في الحاكخ 

( إلى عجد مغ العػامل التي يسكغ أف تديع في تخديغ السعمػمات في الحاكخة شػيمة ٕٗٓٓ)الدنج 
وتخميد السعمػمات وتكشيدىا  الإدراؾوبالتالي  ،نتباه السبحوؿالسجػ كتشطيع البيئة السحيصة وكسية الا

العػامل السختبصة بترسيع الخبخة التعميسية والػسط الحاوؼ ليا لزساف حفطيا واستخجاعيا  وغيخىا مغ
 مغ الحاكخة شػيمة السجػ. ويذيخ الذكل التالي لأنػاع الحاكخة وتفخعاتيا كسا يمي:

 
 ( 2شكل )

 نظخية معالجة السعمهمات
شػيمة السجػ  وىي أحج أنػاع الحاكخة  Episodic Memoryتختبط ذاكخة الأحجاث أو 

ستخجاـ بيئات قائسة عمى الألعاب أو بيئات تمعيبية، حيث أف ىحه الحاكخة امكانية إثخائيا بإبالتمعيب وب
رتباشيا بالتجارب الحياتية أو بسكاف ما أو وقت ما، ويسكغ للأفخاد تحكخ حجث اتتزسغ السعمػمات ب

يع، حيث يكػف تػزيع السعمػمات في ما بالتفريل بشاء عمى معشى ذلظ الحجث  أو السكاف بالشدبة ل
ىحه الحاكخة ارتباشا بحجث ما أو ذكخػ معيشة، وتستمظ بيئات التمعيب مقػمات تعدز ذاكخة الأحجاث 
بذكل كبيخ مغ خلاؿ بيئات تعميسية متقشة الترسيع تديع في تخديغ واستخجاع السعمػمات مغ الحاكخة 

 (.Kapp, 2012في بيئة تمعيب تعميسية ) شػيمة السجػ مغ خلاؿ ربصيا بسعخفة أو حجث معيغ
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 Mastery Theoryنظخية التعمم حتى الإتقان 
( والتي تذيخ إلى أساسيات ترسيع السػاقف التعميسية ٖٜٙٔ) Carroal ػتعػد ىحه الشطخية ل

 تيا، وشبيعة الستعمع وخبخاتوعتبار شبيعة السادة التعميسية ودرجة صعػبتيا وتفريلااوالسػاد التعميسية ب
ستجلاؿ ومدتػػ استعجاده، وبيئة التعمع، والدمغ الحؼ يحتاجو الستعمع لإتقاف خبخة معيشة، ويسكغ الا

بسخحمة الإتقاف لجػ الستعمع في إعادة كل مخحمة تع الإخفاؽ فييا ومسارستيا أكثخ مغ مخة حتى يكػف 
ة مدتػيات أساسية تتسثل ثلاث الإتقانيالإتقاف الكامل ويشتقل لمسخحمة التالية، ويزع أسمػب التعمع 

يتعمق بالسػقف التعميسي مغ تشطيع وتجدئة السادة العمسية وتحػيل  بالتخصيط في تخصيط كل ما
التقػيع  ايتلازـ معو مغ تغحية راجعة مدتسخة، وأخيخً  الأىجاؼ إلى سمػكية ؾياسية، ثع التشفيح وما

عميسية وإمكانية اجتياز الستعمع لمسخحمة ستجلاؿ مشو عمى مجػ تحقق الأىجاؼ التالشيائي الحؼ يسكغ الا
 (.ٕٗٓٓ)الدنج،  اللاحقة

بالتخصيط  تتصابق ومقػمات التمعيب والبيئات التمعيبية بجأً  الإتقانيإف جسيع مدتػيات التعمع 
ا الستزسغ حرخ السادة العمسية وتجدئتيا إلى وحجات يسكغ تسثيميا بسخاحل ومدتػيات التمعيب، ومخورً 

يؤكج عمى التغحية الخاجعة وىي عشرخ أساسي في بيئات التمعيب تتسثل بالألػاف بالتشفيح الحؼ 
بالتقػيع الشيائي لتحقيق تعمع اتقاني في حخية الفذل كعشرخ  ءً والترحيح والعبارات وغيخىا، وانتيا

 جتياز السيسة بعج الإخفاؽ بيا.تمعيبي يتػافق وإمكانية إعادة السحاولة لا
أبخز تصبيقات ىحه الشطخية في مفيػـ التجريب السػزع والحؼ إلى  Kapp (2012)يذيخ و 

ستخجاـ ايعشي تجدئة السادة العمسية وتقديسيا إلى أجداء ومخاحل صغيخة عمى فتخات زمشية متعجدة ب
ليات أو استخاتيجيات معيشة، حيث يسكغ تقديع كل مفيػـ معخفي عمى جمدات مشفرمة تتزسغ آ

ب واحج لسفيػـ بذكل يزسغ تغصية كافة جػانب السفيػـ كل واحج الجمدة الػاحجة التخكيد عمى جان
 عمى حجة بصخيقة أكبخ ؼيسا لػ كانت جمدة واحجة مصػلة وشاممة لمسادة العمسية. 

لية التجريب السػزع تداعج الستعمع عمى العػدة لمسعمػمات وتحكخىا في كل مخة والتفاعل آإف 
سل، ويتزسغ ترسيع بيئات التمعيب تكخار تفاعل معيا بذكل مدتسخ في كل جمدة بذكل أعسق وأش

يتجدأ مغ  مفيػـ التجريب السػزع ىػ جدء لا إفالستعمع مغ خلاليا في مخاحل وجمدات متعجدة، حيث 
ترسيع بيئات التمعيب والتي تحكسيا مجسػعة مغ العشاصخ تفخض إعادة التجريب وتػزيع السادة 
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أو السدتػيات والسكافئات السختبصة بيا وحخية الفذل في  التجرج في الرعػبة والسخاحل العمسية كعشرخ
 . Kapp, 2012)) تكخار السحاولة والتجريب

 ذج التمعيب: نساالثانيالسحهر 
 :Kapp (2012)نسهذج كاب 

أنو لا يػجج نسػذج ترسيع تعميسي تمعيبي Kapp (2012) و  Kapp (2012)يفتخض 
لكشو يؤكج عمى ضخورة انتياج مثل ىحه الشساذج عشج شامل ومػحج يسكغ الاعتساد عميو بذكل كامل، و 

الترسيع ونساذج الترسيع تُديع في جسع الأفكار  إفحيث  ،عسمية ترسيع البيئات التعميسية التمعيبية
والأساليب والعشاصخ الستعمقة بعسمية الترسيع بصبيعة الشساذج السخنة في التعجيل والتبجيل وفقا 

 لمطخوؼ والتغحية الخاجعة.
عذخة مخاحل لترسيع بيئة تعميسية قائسة عمى التمعيب، ويختكد  Kappتزسغ نسػذج وي

أساسيا عمى ترسيع البيئات التعميسية التمعيبية في أوساط رقسية، حيث بجأ بتػصيف السػقف بذكل 
ولكغ بذكل وحجة واحجة  ADDIEتتذابو وعسمية التحميل في نسػذج الترسيع العاـ  عاـ وىي ما

لية تشفيحه بذكل عاـ، ثع السخخجات وتتسثل باليجؼ الخئيذ أو آة والحل السقتخح و تتزسغ السذكم
السخخج الأساس، ويتبعيا سخد للأىجاؼ التعميسية بجقة وبسا يتزسغ اليجؼ مغ شخيقة صياغة محجدة، 

ونػعيا وأشكاليا وكل ما يتعمق بيا، وبعجىا يزع  avatarsثع تػصيف لمذخريات الستحخكة 
Kapp رسيع ووصف البيئة والسكػنات التي تحػييا مغ كائشات رقسية أو ثلاثية الأبعاد وكل مخحمة ت

تذسمو البيئة السكانية مغ عشاصخ، ويمي ذلظ وصف لمشطاـ المعبي الحؼ سيسارسو الستعمع إما  ما
لية التفاعل بذكل آبو و  ةبذخرية مفتخضة أو بحاتو بتحكع إلكتخوني عبخ تحخكاتو والسياـ السشاش

ثع يكػف ترسيع نطاـ الجػائد والسكافئات التي سيحرل عمييا الستعمع نتيجة لتفاعمو المعبي في  عاـ،
البيئة السرسسة، ثع تكػف مخحمة إضافة الجساليات وضبط الػسائط والشرػص والألػاف وفقا للأىجاؼ 

لتصػيخ وتشفيح  التعميسية السشرػصة، يتبعيا الإعجاد الخقسي ونطاـ العخض والحاجات التقشية الستصمبة
 ا وضع الإشار الدمشي لكل حجث ومخحمة.البيئة التعميسية التمعيبية، أخيخً 
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 (٣شكل )
 نسهذج كاب لمتمعيب

 :Hammerschall (2019)نسهذج 
نسػذجو كسحاولة لتعخيف وتحجيج متصمبات عسمية التمعيب وتصػيخ  Hammerschallقجـ 

صمبات بذكل عسمي. وقج أستسج إشار عسمي في ضػئيا يػضح آلية تصبيق ىحه الست
Hammerschall  عشاصخ نسػذجو مغ عػامل الحافدية في نطخية التقخيخ الحاتيSelf 
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Determination Theory  ومعاييخ التغييخ في نسػذج نطخية التغييخTranstheoretical Model 
The . 

ترسيع بتػضيح الستصمبات اللازـ تحؿيقيا ل Hammerschall (2019)شار عسل إيبجأ 
، يمي ذلظ (ٕ)عسميات تمعيب قادرة عمى تذجيع السذاركة شػيمة الأمج والسػضحة في الججوؿ رقع 

 .(ٗ)الإشار العسمي السخشج لصخيقة وآلية تػضيفيا والسبيشة في الذكل رقع 
الييكل الاساسي لمعسميات التمعيب، حيث يخػ نسػذج ( ٕ) تذكل الستصمبات الػاردة في الججوؿ رقع

Hammerschall  أف القرج مغ عسمية التمعيب ىػ دعع الذعػر بالانتساء والاستقلالية وتحديغ
شسػذج، يتعيغ عمى اللاعب اتساـ مجسػعة مغ الإجخاءات مغ ما لمدتػػ الكفاءة لجػ اللاعبيغ. وفقً 

أجل الػصػؿ إلى مدتػػ معيغ مغ الكفاءة، حيث يحجد الإجخاء ميسة يتعيغ عمى اللاعب الؿياـ بيا 
أجل تحديغ ميارة ما. كسا يتع مقارنة أداء اللاعبيغ مقابل اليجؼ عبخ مؿياس يتع تعخيفة بذكل مغ 

مدبق مع احراء عجد التعميقات التي يتع تقجيسيا للاعب. ويجب اف تكػف ىحه التعميقات والتغحية 
قيػد لديادة  الخاجعة ذات صمة مباشخة بالإجخاء السشجد والسيارة الجارؼ تصػيخىا. ايزاٍ، يسكغ إضافة

 (ٗ)درجة صعػبة الإجخاءات، لا سيسا إذا تكخر نفذ الإجخاء عمى مدتػيات مختمفة. يمخز الذكل 
إشار التمعيب، حيث يعخض نسػذج يرػر السفاـيع وعلاقاتيا، وعسمية المعبة الأساسية التي تحقق 

يمة لإيجاد مجسػعة شار عمى عشرخ القرة كػس. ويقػـ الإ(ٕ)الستصمبات التي تع إيخادىا في ججوؿ 
متدقة مغ عشاصخ التمعيب، حيث يجب أف تعكذ القرة التصػر الحؼ يسخ بو اللاعب أثشاء تعمع 
ميارة أو سمػؾ ججيج. يسثل كل مدتػػ في المعبة مدتػػ ججيج مغ الكفاءة التي يفتخض أف يرل 

مفاـيع ذات مغدػ  إلييا اللاعب. كسا تسثل الإجخاءات والسدتػيات والأىجاؼ والسلاحطات والقيػد
 تعكذ الكفاءة التي يجب إكدابيا للاعبيغ.
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 تحهيل الجافع الخارجي نحه القبهل الجاخمي لمهائح المعبة\زيادة الحافدية الحاتية تغييخ الدمهك اليجف
عهامل لتحقيق 

 الأىجاف
 الذعهر بالارتباط قلاليةالذعهر بالاست الذعهر بالكفاءة إدارة السحفدات استبجال الحافد الطهارئ  ارةدإ

معاييخ دعم 
الاستقلالية 

 والكفاءة والانتساء

تحجيج 
استخاتيجيات 

متعامل مع ل
 الحالات
 الحخجة 

الحج مغ الدمػؾ 
الدابق والتجريب 

عمى الدمػؾ الججيج 
السخغػب باستخجاـ 
 التأكيج الإيجابي 

التحكع بأداء سمػؾ 
معيغ مغ خلاؿ 

تقجيع أو مشع حافد 
 ما

"أحجاث  استخجاـ
الدياؽ الاجتساعي" 

التي تؤدؼ إلى 
شاء أثالذعػر بالكفاءة 
 العسل  

استخجـ عشاصخ 
الاختيار والتعبيخ 
عغ السذاعخ 

والفخص لمتػجيو 
الحاتي لجعع الذعػر 

 بالاستقلالية

دعع 
الاستيعاب 
والقبػؿ التاـ 
لقػانيغ ولػائح 

 المعبة  

تقجيع سياؽ 
يترف بشػع مغ 
الأماف والانتساء 

اعجة في لمسد
تشسية الحافدية 

 الجاخمية
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متطمبات تمعيب 
التطبيقات لتغييخ 

 الدمهك 

استخجاـ 
السفاـيع التي 

فخاد تداعج الأ
في التعامل 
مع الأوضاع 
الحخجة )مثل 
التذجيع أو 
الاعتخاؼ في 

السػاقف 
 الرعبة(

تحجيج مجسػعة 
مشصؿية مغ 

الأحجاث التي 
تداعج في تجريب 
الفخد عمى الدمػؾ 

 السخغػب الججيج

تحجيج الحػافد )عمى 
سبيل السثاؿ 

الخسائل أو السؤقت 
أو الإشارات 

برخية( لتعديد ال
وتذجيع أداء يتألف 

 مغ إجخاءات 

زيادة مدتػػ صعػبة 
العسل لمسحافطة عمى 
مدتػػ التحجؼ في 

ثشاء عسمية أداء الأ
 التغييخ

تػفيخ إمكانية 
الاختيار )عمى 
سبيل السثاؿ نػع 
العسل أو أىجاؼ 

لأداء أو الػقت أو ا
 السكاف( 

تحجيج 
الإجخاءات مع 
ربصيا بػضػح 

بالدمػؾ 
 السخغػب

إعصاء فخصة 
لمسذاركة 

الاختيارية ومقارنة 
نتائج الأداء أو 

التجخبة الذخرية 
 خخيغ مع الآ

  

تقجيع تغحية راجعة 
ؼ إيجابية فػرية لأ
  أداء ناجح  

تقجيع التغحية الخاجعة 
السختبصة بػضػح 

 سُقجـبالعسل ال

تجشب السدار 
 متصػيخلالػاحج 

تحجيج 
الإجخاءات 
السختبصة 
بػضػح 
 بالسذكمة

استخجـ تقييسات 
قابمة لمسقارنة عبخ 
 اعتساد السقاييذ 
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تحجيج تحجيات 
إضاؼية تعكذ مدتػػ 

امشح مكافئة  التشافذ
 للأداء.

 

تجشب 
السكافئات 

الخارجية التي 
ليذ ليا 

علاقة واضحة 
ومباشخة 
 باليجؼ

ب التغحية تجش
الخاجعة الدمبية أو 

 التقييع السييغ 
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 ( 2شكل )

 الشسهذج العام لمتمعيب

 

 

 

 

 

 

 ( 6شكل )

 عسمية المعبة الأساسية
 

-252- 
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 ,Baldeón, Rodríguez & Puig الستعمم نسهذج ترسيم التمعيب الستسخكد حهل
(2016): 
ميغ تع استخجاـ التمعيب في سياقات مختمفة مثل الأعساؿ والتدػيق والتعميع لإشخاؾ السدتخج 

في التجارب السستعة والسحفدة. والججيخ بالحكخ أف التمعيب لا يزسغ نتائج إيجابية في الشطاـ الحؼ 
استخجـ ؼيو، بل يعتسج الشجاح إلى حج كبيخ عمى الدياؽ الحؼ يتع تصبيقو ؼيو عمى السدتخجميغ، 

ب أكثخ بكثيخ مغ ا عمى الترسيع الجيج لمتمعيب. كسا تعج عسمية التمعيوبذكل أساسي وأكثخ تحجيجً 
مجخد تصبيق الشقاط والذارات والسترجريغ، وىي ضخورية لتحجيج ىجؼ واضح واتباع خصػات جيجة. 
وقج تع اقتخاح العجيج مغ الأشخ في الأدبيات السصبقة عمى سياقات مختمفة أو عمى قصاعات محجدة. 

 ت:وؼيسا يمي نقػـ بتجسيع السخاحل السذتخكة التي تخكد عمييا ىحه الأدبيا
في ىحه السخحمة يحجد السرسسػف اليجؼ مغ التمعيب، وماىي  تحجيج الأىجاف الدمهكية:

الدمػكيات التي يخيجوف الػصػؿ إلييا في السقاـ الأوؿ، وماىي الفػائج التي تعػد مغ تصبيق التمعيب 
 في الشطاـ التعميسي.

السحتسل وذلظ مغ اليجؼ ىشا ىػ معخفة وفيع تفكيخ اللاعبيغ  وصف اللاعبين )الطلاب(: 
خلاؿ الإجابة عمى الأسئمة التالية: مغ ىع اللاعبػف؟ ما ىي احتياجاتيع وأىجافيع؟ لساذا يمعبػف؟ ما 
الإجخاءات الاجتساعية السستعة التي يقػمػف بيا؟ ىل يدتستعػف بالألعاب؟ وإذا كانت الإجابة نعع، ما 

ائز السذتخكة بيغ أنػاع اللاعبيغ ىي خرائز الألعاب التي يججونيا أكثخ جاذبية؟ ففيع الخر
 السختمفيغ يسكغ السرسسيغ مغ تخريز ميكانيكا المعبة مغ أجل تغييخ سمػكيات الستعمسيغ.

يقػـ السرسسػف بتصػيخ عشاصخ المعبة وآليات المعبة التي  ترسيم أنذطة التمعيب وأدواتو: 
لمعبة ليدت فقط مكافآت عشاصخ ا إفسيتع استخجاميا مغ أجل خمق تفاعل بيغ اللاعبيغ. حيث 

ا تمظ الستعمقة بالجافع الجاخمي )إدراؾ الحات، خارجية )مثل القدائع أو الذارات أو الشقاط( ولكغ أيزً 
الذعػر بالاتراؿ بالآخخيغ(. ويجب أف يكػف ىشاؾ تػازف بيغ الرعػبة في السيسات، حتى لا يذعخ 

يغ أثشاء التجخبة. لحا تعتبخ ىحه السخحمة اللاعبيغ بالقمق أو السمل، والحفاظ عمى انغساس اللاعب
 أصعب مخاحل الترسيع لأنيا عسمية إبجاعية لا تحكسيا قػاعج أو إرشادات محجدة.
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تشصػؼ ىحه الخصػة عمى نذخ واختبار التمعيب مع السدتخجميغ في بيئة  نذخ واختبار المعب:
وإعادة التفاصيل الجؾيقة  ا لتحديغ بعس جػانب الترسيعحؿيؿية. مسا يجعل ىحا الاختبار مفيجً 

 لسيكانيكا التمعيب.

  تقييم فاعمية التمعيب:
تتزسغ ىحه الخصػة الأخيخة تحجيج السقاييذ لؿياس نتائج التمعيب، ويسكغ لمسرسسيغ جسع  

البيانات وتحميميا لتتبع نذاط السدتخجـ وؾياس درجة تحقيق الأىجاؼ السحجدة في الخصػة الأولى، 
لسرسسػف ىحه السعمػمات لإعادة الترسيع الججيج وتحديشو. ويربح الترسيع وبذكل عاـ يدتخجـ ا
 كسا في الذكل التالي:

 
 

  
 
 ( 1شكل )

 نسهذج التمعيب الستسحهر حهل الستعمم

 :Kamunya, Maina & Oboko (2019)نسهذج 
رة الحاتي، ونطخية القج التقخيخا باستخجاـ الشطخيات الخئيدية: نطخية صاغ الباحثػف نسػذجً 

التحفيدية، ونطخية التجفق، ونطخية التعمع الإلكتخوني، ونسػذج تشاسب التكشػلػجيا مع السياـ والقجرة 
 عمى التكيف.

 :السكهنات الخئيدية لإطار التمعيب
 القجرة التحفيدية• 

تعتبخ القجرات ىي أدوات فشية في تكشػلػجيا التعميع تؤدؼ إلى حجوث الأحجاث، حيث تعتبخ  
فقًا لشطخية التحجيج الحاتي، ىشاؾ ثلاث احتياجات نفدية: و ة ىحه بسثابة قجرات. و عشاصخ المعب

إذا تع تحؿيقيا، فإنيا و الاستقلالية )مِمْكيّة أو امتلاؾ الدمػؾ(، الكفاءة )القجرة عمى الإنتاج( والعلاقة. 
( إلى جانب تثيخ دافعًا جػىخيًا يجفع إلى تحقيق الإنجاز. يذيخ التخريز )إضفاء الصابع الذخري

القجرة عمى التكيف حيث يتع تدويج كل مدتخجـ لمشطاـ بعشاصخ الألعاب وفقًا لبعس السعاييخ، إما 



 م2222 ديسدبخ –2ج –( 16عجد)                           ..     ...........التعميسيةترسيم البيئات 

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                         - 262 - 

أسمػب التعمع أو الذخرية أو نػع اللاعب. يتع تصػيخ عشاصخ المعبة في إشار ترسيع الألعاب الحؼ 
 الجساليات.-الجيشاميات-يذسل السيكانيكا

 الشتائج الشفدية• 
استخجاـ عشاصخ المعبة في الأنطسة، حيث يذعخ  غذق عمى التأثيخ الشاتج عيخكد ىحا ال

الصالب بالتحجؼ والجاىدية لمسذاركة في السيسة الستاحة وفي نفذ الػقت ىشاؾ متعة. علاوة عمى 
بدبب التحجؼ السصخوح، يختار الصالب تحجيًا واحجًا يشاسب السيسة الستاحة. كل ىحا بجوره و ذلظ، 

مى التعمع باستخجاـ الشطاـ القائع عمى تصبيق عشاصخ المعبة وآليات عسميا. وبسا أف يحفد الصالب ع
الستعمع يدتخجـ عشاصخ الألعاب، ىشاؾ بعس عػامل الػساشة التي يجب دمجيا وىي تمظ الستعمقة 

أو العػامل السشبثقة الستعمّقة بالستعمّع ؼيسا يخز أسمػب و بجيسغخاؼية الستعمع مغ حيث العسخ والجشذ؛ 
 المعبة الستعمقة بشػع استخاتيجيات التمعيب.و سمػؾ التعمّع؛ 

  الشتائج الدمهكية
يدعى التمعيب إلى تحقيق الشتيجة السخجػة، وىي السذاركة الدمػكية لمصالب في عسميات 
التعمع، حيث يسكغ تقجيع السذاركة )الانخخاط( عمى أنيا نتيجة تعميسية يسكغ تقييسيا باستخجاـ مقاييذ 

اثة، والتكخار، والسجة، والانتذار الدخيع، والترشيفات، وكميا تذيخ إلى الػقت الحؼ يقزيو الصالب الحج
 في الأنطسة في تشفيح أنذصة التعمع.

 
  (٧شكل )       

 Kamunya, Maina & Oboko (2019)نسهذج 
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 Gamified E-learning designنسهذج ترسيم بيئة الكتخونية تمعيبيو 
process Model(GED:) 

نسػذج مفاـيسي  يدعى للارتقاء بالتعمع   Mala&Hamtini(2016ػ الشسػذج )سسشػر مر 
، وتحجيج عشاصخ ترسيع ؽية ترسيع أنطسة تعميسية تمعيبيوالإلكتخوني مغ خلاؿ التخكيد عمى كي

جل مداعجة السسارسيغ عمى تشفيح "مشرات تعمع أ،مغ  الألعاب التي يسكشيا تعديد التعميع وتحديشو
 فعالة ومحفدة.  "إلكتخونية تمعيبية

والحؼ يدتخجـ غالبًا في  Fogg تع تسثيل الشسػذج مغ خلاؿ مخاجعة الشسػذج الدمػكي لػ 
الجراسات الستعمقة بالألعاب، حيث يقػـ ىحا الشسػذج عمى مبجأ أف العػامل الثلاثة )الجافع والقجرة 

حجث الدمػؾ، عجـ وجػد الدمػؾ يعشي أف والتحفيد( يجب أف تحجث جسيعيا في نفذ الػقت عشجما ي
 أحج ىحه العػامل مفقػد.

يجسع ىحا الشسػذج بيغ كل مغ جػانب الترسيع التمعيبي والتعمع الإلكتخوني، ويتكػف مغ  
عجة مخاحل )التخصيط، الترسيع، التصػيخ، الشذخ، والسخاجعة(، ويرف ىحا الشسػذج الأشخاص 

ونية التمعيبية والخجمات السقجمة، حيث يعتبخ الأشخاص العشرخ السذاركيغ في ترسيع البيئة الالكتخ 
 الأساسي في أؼ نطاـ.

 
 
 
 
 
 
 

 
 ( ٨شكل )

 لمتمعيب GEDنسهذج 
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 السخحمة الأولى التخطيط:
التخصيط ىػ أىع مخحمة، فيػ خصة العسل لمسذخوع بالكامل، تحتػؼ مخحمة التخصيط عمى  

 (:ٜ) عجة خصػات/ خصط كسا ىػ مػضح في الذكل
تخصيط السذخوع: يحجد الفخيق بأكسمو الحؼ يذخؼ عميو مجيخ السذخوع خصة السذخوع   (ٔ

لكل مخحمة بسا في ذلظ ترسيع  ةالتي تحجد بػضػح الأشخاص السعشييغ والعسمية والسشتج
 السذخوع وتصػيخه ونذخه ومخاجعتو، بالإضافة إلى وقت الإنجاز السقجر لمسذخوع.

مع الفخيق بأكسمو أو مػضفي السذخوع لمتأكج مغ أف  خصة العسل: يعسل خبيخ الأعساؿ  (ٕ
 السذخوع سميع مغ الشاحية السالية.

متصمبات الجورة: في متصمبات الجورة أو خصة الجورة، يحجد خبيخ السجاؿ الخصة الأكاديسية  (ٖ
والشصاؽ لمجورة السذتقة لتمبية احتياجات الستعمسيغ السدتيجفيغ، ويسكغ أف تكػف ىحه الستصمبات 

 اؼ التعمع ونتائج التعمع واستخاتيجية التقييع.أىج
إف تحجيج أىجاؼ ونتائج التعمع يعشي وصف السعخفة الستػقعة التي سيحرل عمييا الصالب، 
بالشدبة لاستخاتيجية التقييع مغ السيع تحجيج شكل التقييع )ما إذا كاف اختبار اختيار أو امتحاف أو 

قييع نتائج التعمع الستػقعة مغ الصلاب، في التمعيب قج يكػف مذخوع(؛ يجب تحجيج ىحه الاستخاتيجية لت
 شكل التقييع عبارة عغ تحجيات ومياـ بديصة تؿيذ معخفة الصالب / اللاعب.

متصمبات التمعيب: في تخصيط التمعيب يكػف الذخز السدؤوؿ ىػ "خبيخ التمعيب". يجب  (ٗ
قشعة أو ترسيسات التمعيب، أف يتستع خبخاء التمعيب بخبخة عالية في ترسيع الألعاب الس

ويفزل أف يكػف لجػ ىؤلاء الأشخاص معخفة جيجة ججًا بالشساذج والأنساط الشفدية 
 الاجتساعية، بالإضافة إلى أدوات ومشيجيات ترسيع الألعاب العامة.

يجب أف تجيب خصة التمعيب عمى الأسئمة التالية: "لساذا" تقػـ السؤسدة بتمعيب نطاـ التعمع  
يسكغ و "ما" الدمػكيات التي تدعى لتغييخىا في الستعمسيغ؟ و "مغ" ىع اللاعبيغ؟ وي؟  الإلكتخون

 الإجابة عمى ىحه الأسئمة باتباع الإرشادات التالية:
   تحجيج أىجاؼ العسل )لساذا؟(: قبل البجء في أؼ عسمية تمعيب، مغ السيع أولًا تحجيج أىجاؼ عسل

لشيائية التي يجب أف يحققيا الشطاـ بيّشة وواضحة. أىجاؼ العسل ىي الأىجاؼ ا
غ سيشجح أـ لا، يجب أف تكػف  غ، وىحا سيقخر لاحقًا ما إذا كاف الشطاـ السحدَّ السحدَّ
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 Oracle Labs ،SMARTوفقًا لػ  SMARTىحه الأىجاؼ والغايات تحقق معاييخ 
 محجدة وقابمة لمؿياس وقابمة لمتشفيح وواقعية ومحجدة بالػقت(. تعشي )و 

  لدمػؾ السدتيجؼ )ماذا؟(: تحجيج الدمػؾ الحؼ تدعى السؤسدة إلى تغييخه في مدتخجمييا.تحجيج ا 
  تعخؼ عمى لاعبيظ )مغ؟(: معخفة ما يحفد شلابظ، مغ خلاؿ معخفة أؼ نػع مغ اللاعبيغ ىع. وفقًا

وىع "أشخاص  السحققهن ، تشقدع أنػاع اللاعبيغ إلى أربعة أنػاع:  Bartle (1996)لػ 
اؼ داخل المعبة، ويخيجوف أف يحققػا إنجازات لمتغمب عمى بعس مجفػعػف بأىج

وىع " الحيغ  السدتكذفهن العػائق، وربسا لمحرػؿ عمى بعس التقجيخ لإنجازاتيع" ، 
يخيجوف التفاعل ورؤية ما ىػ مسكغ داخل المعبة؛ و يحاولػف تجخبة كل جدء يسكشيع 

الحيغ وىع "  لاجتساعيهن " ا العثػر عميو ومعخفة أشياء ججيجة يسكغ فعميا بالمعبة
ييتسػف بذكل خاص بالتفاعل مع الآخخيغ  والتػاجج في مجسػعات، والتحجث والجردشة 
مع لاعبيغ آخخيغ وأف يكػنػا جدءًا مغ السجتسع؛ الخبخة الاجتساعية تيسيع أكثخ مغ 

تسامًا، وىع " الحيغ يخيجوف القتاؿ ضج لاعبيغ آخخيغ وتجميخىع  القتمةالإنجازات، وأخيخًا 
 شخز يخيج فخض نفدو عمى الآخخيغ ".

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( ٩شكل )

 السخحمة الأولى التخطيط
 

 المخرجات
 التخطيط

 الأشخاص المعنيون

 تخطيط المشروع 

 خطة العمل

 متطلبات الدورة 

 متطلبات التلعيب

 مشروعمدير ال

 خبير الأعمال

 خبير المجال

 خبير التلعيب

 خطة المشروع
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 السخحمة الثانية: الترسيم
في مخحمة الترسيع يتع وضع الخصػط العخيزة لمجورة نفديا، حيث تتػافق الأىجاؼ التي تع  

السخحمة لغ يكػف ىشاؾ تحجيجىا في مخحمة التخصيط مع تمظ العشاصخ التي يجب ترسيسيا، في ىحه 
مشتج مادؼ، والسشتج الشيائي ىشا ىػ لػحة العسل، تحتػؼ لػحة العسل عمى مكػنات الجورة بسا يتشاسب 
مع الأىجاؼ التي تع تصػيخىا في مخحمة التخصيط، وتتزسغ عشاصخ الألعاب السشاسبة لمجورة، 

في تصبيق التعمع الإلكتخوني.  وعشاصخ التحفيد والستعة، وواجية التصبيق مغ أجل تصبيقيا لاحقًا
الخصػات الفخعية لسخحمة ترسيع التعمع الإلكتخوني. تحتػؼ ىحه السخحمة عمى  (ٓٔ)يعخض الذكل 

خصػات متعجدة يجب اتباعيا لزساف إنذاء لػحة عسل فعالة ودؾيقة وقابمة لمتصبيق، وىحه الخصػات 
 ىي كسا يمي:

سذاركػف ىع "خبخاء السجاؿ"، ويجب أف ترسيع السحتػػ: في ىحه السخحمة السػضفػف ال (ٔ
شمق عميو متصمبات الجورة التجريبية، ويجب أيفي محتػػ الجورة بخصة الجورة التجريبية أو ما 

عمى خبيخ السجاؿ أف يأخح في الاعتبار العػامل التخبػية لترسيع الجورة التجريبية عبخ 
جيج السفاـيع والشطخية والسبادغ الإنتخنت، يتع تعخيف السحتػػ في مخحمة الترسيع مغ أجل تح

ا كػحجات أو جمدات، و يسكغ أف يدتسج محتػػ الجورة التي سيتع ـيكمتيا وتشطيسيا لاحقً 
التجريبية مغ مرجر داخمي أو مغ السؤسدة نفديا أو مغ السعمع نفدو  أو يسكغ أف يكػف مغ 

 مرجر خارجي مثل الجامعات أو الذخكات التعميسية الأخخػ.
عيب: بعج تحجيج أىجاؼ العسل، والدمػؾ السخاد تغييخه، ومتصمبات الجورة التجريبية ترسيع التم (ٕ

والسحتػػ، مغ السيع مػاءمة ىحه الخصط والترسيسات مع آليات المعبة السشاسبة للاستخجاـ، 
بتقديع  Oracle Labsتعتسج ىحه الآليات عمى تحجيج الأىجاؼ، وعمى نػع اللاعب، قامت 

سكغ استخجاميا بذكل مشفرل أو بالاشتخاؾ مع آليات أخخػ، وىحه الفئات الآليات إلى فئات ي
 عمى الشحػ التالي:

  آلية التغحية الخاجعة: تعصي السدتخجـ معمػمات حػؿ أدائو مثل: الشقاط والسدتػيات
 والذارات والإشعارات.

 آلية السؤشخات: تػضح ىحه الآليات تقجـ السدتخجميغ في الشطاـ مثل العج التشازلي 
 وأشخشة التقجـ ولػحات الرجارة.
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  عشاصخ ترسيع المعبة: تدتخجـ ىحه الآلية كسا يرف أوراكل للأىجاؼ الكبيخة وفي
 تحجيات أو ميسات أو مدابقات. ؛السكافئات، والتي يسكغ أف تكػف 

ا إضافة كانت ىحه الآليات مخررة لأىجاؼ العسل وأنػاع اللاعبيغ، ولكغ مغ السيع ججً 
اسب محتػػ الجورة التجريبية وشخيقة التقييع السدتخجمة، والسداىسة في ىحا الإشار ىي الآليات التي تش

يسكغ أف تكػف السيكانيكا السشاسبة و بسػاءمة أفزل الآليات مع استخاتيجيات التعمع الإلكتخوني. 
 :كالتالي لمسحتػػ وترسيع لػحة التقييع

 ا لعبة.إضافة قرة سخدية لإضيار دروس الجورة السقجمة عمى أني 
  يسكغ تشطيع وحجات الجورة التجريبية كسدتػيات، ويسكغ ليحه السدتػيات أف تطيخ تقجـ

 اللاعبيغ وتقديع محتػػ الجورة التجريبية بصخيقة جحابة ومحفدة مسا سيؤدؼ لتعديد التعمع.
 جاؿ بالشدبة لاستخاتيجية التقييع، غالبًا ما يدتخجـ التعمع الإلكتخوني الاختبارات، ويسكغ استب

 ىحه الاستخاتيجية بسياـ ومدابقات وتحجيات بديصة.
ترسيع الػاجية والشطاـ: يعسل خبيخ )تكشػلػجيا السعمػمات( بالتعاوف مع خبيخ السجاؿ  (ٖ

وخبيخ الألعاب مغ أجل ضساف تقجيع محتػػ الجورة وعشاصخ المعبة في بيئة سيمة الاستخجاـ، 
  في خمق تجخبة جحابة وتحفيدية لمسدتخجميغحيث تمعب واجية السدتخجـ الخسػمية دورًا ىائلًا 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 المخرجات
 التصميم

الأشخاص 

 المعنيون

 تصميم المحتوى

 تصميم التلعيب

تصميم الواجهة 

 والنظام
خبير تكنولوجيا 

 المعلومات

 خبير المجال

 خبير التلعيب

 لوحة العمل

 ( 62الذكل )

 السخحمة الثانية الترسيم



 م2222 ديسدبخ –2ج –( 16عجد)                           ..     ...........التعميسيةترسيم البيئات 

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                         - 262 - 

 السخحمة الثالثة التطهيخ:
ا لشسػذج الترسيع في ىحه السخحمة، يتع تصػيخ نطاـ التعمع الإلكتخوني التمعيبي بالكامل وفقً 

السػضح في لػحة عسل السذاريع، يكتب خبيخ السجاؿ السحتػػ ويخاجع السػاد السساثمة لزساف دقة 
سدؤولػف عغ ترسيع مخصصات الشطاـ ومػاد الخبخاء تكشػلػجيا السعمػمات والتمعيب ويعتبخ جورة، ال

يػضح و الجورة، بالإضافة إلى ترسيع وتشفيح آليات الألعاب ومحتػػ الجورة التجريبية بصخيقة تفاعمية. 
 خصػات مخحمة التصػيخ. (ٔٔ) الذكل
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 ( 66الذكل )

 هيخالسخحمة الثالثة التط

 السخحمة الخابعة الشذخ:
ىحه السخحمة ىي التي يتع فييا العسل الفعمي والاستزافة وتدميع السحتػػ، تحتػؼ مخحمة 
الشذخ عمى خصػتيغ فخعيتيغ: الخصػة الأولى ىي تقجيع السحتػػ ونذخ السػاد عبخ الإنتخنت. مغ 

والصلاب، السخحمة الثانية ىي البجييي أف تكػف ىحه السػاد متاحة وسيمة الػصػؿ لكل مغ السعمسيغ 
صيانة الشطاـ: في ىحه السخحمة يتع الحفاظ عمى نطاـ التعمع الإلكتخوني التمعيبي بسا في ذلظ قاعجة 
البيانات الخاصة بو؛ يقجـ خبيخ تكشػلػجيا السعمػمات ىشا أيزًا الجعع الفشي لجسيع أصحاب السرمحة 

 في الشطاـ مثل السعمسيغ واللاعبيغ / الصلاب. 

 خرجاتالم
 التطوير

الأشخاص 

 المعنيون

تطوير 

 المحتوى

تطوير 

الوسائط 

 المتعددة
تطوير 

 النظام

 خبير تكنولوجيا المعلومات

 خبير المجال

خبير تكنولوجيا 

 المعلومات

 وخبير التلعيب 

 مواد التعلم

 وبنية النظام   
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السخاحل  ٕٔعلاوة عمى ذلظ فيػ يزسغ أمغ الذبكة ويحسي الشطاـ مغ أؼ ثغخات، يػضح الذكل 
 الفخعية لتصػيخ الشطاـ.

 
 
 

 
 
 
 
 ( 62الذكل )

 السخحمة الخابعة الشذخ

 السخحمة الخامدة السخاجعة 
 بعج تصػيخ مشرات التعمع الإلكتخوني التمعيبي وتشفيحىا، مغ الزخورؼ تقييع وتحميل كيؽية

عسل الشطاـ. تحتػؼ ىحه الخصػة عمى خصػتيغ فخعيتيغ ىسا: تقييع الشطاـ وتقييع تجخبة السدتخجـ. يتع 
تقييع الشطاـ مغ خلاؿ تقييع خبخاء تكشػلػجيا السعمػمات حيث يتحقق خبيخ التقييع مغ كيؽية سيخ 

في و اكل الجاخمية، الشطاـ، ويجسع السخاجعات والتعميقات مغ السدتخجميغ، ويتحقق مغ الأخصاء والسذ
السخحمة الثانية، يعسل خبيخ التقييع مع خبيخ التمعيب لمحرػؿ عمى تعميقات السدتخجميغ وانصباعيع، 

 ويجرس التأثيخ عمى مدتػػ تحفيد السدتخجـ ومدتػػ التفاعل داخل الشطاـ.

 المخرجات
 النشر

 الأشخاص المعنيون

توصيل 

 المحتوى

 امصيانة النظ

خبير تكنولوجيا 

 المعلومات والصيانة

منصة التعلم 

 الالكتروني التلعيبية
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 ( 6٣الذكل )

 السخحمة الخامدة السخاجعة

 :خوني لمتعميم العالينسهذج دمج التمعيب في التعمم الإلكت
بيجؼ   Urh, Vukovic, Jereb and Pintar (2015) تع تصػيخ ىحا الشسػذج عمى يج

إحجاث إدخاؿ سميع لسشيجية التمعيب في التعميع العالي وحرج نتائج التمعيب الإيجابية عمى عسمية 
بيغ خرائز التمعيب  التعمع. يقجـ الشسػذج نطخة شاممة لسفيػـ التمعيب في التعميع العالي مع الجسع

والتعمع الالكتخوني، ويقػـ عمى فكخة أف أىجاؼ التعمع الإلكتخوني الخئيدية والستسثمة في تحقيق مدتػػ 
عالي مغ الكفاءة والفعالية مع تعديد حافدية ومذاركة الستعمع وتشسية شعػر الخضا لجيو يسكغ تحؿيقيا 

ا لمشسػذج، يجب أف يحقق التعمع الإلكتخوني في التعميع فقً و عبخ استخجاـ ميكانيكا المعب والتمعيب. و 
 العالي الذخوط التالية لتحقيق عسمية دمج سميسة لسشيجية التمعيب:

تعمع الإلكتخوني وىي تشصػؼ عمى التشطيع والتخصيط والتػضيف والؿيادة م: الإدارة الجيجة لأولًا  -
ث تتألف عشاصخ التعمع الإلكتخوني والتحكع وذلظ لجسيع عشاصخ التعمع الإلكتخوني اليامة، حي

اليامة بجورىا مغ: العشاصخ التخبػية والتكشػلػجية والترسيع والإدارة والعشاصخ البذخية والسالية 
 وعشاصخ التمعيب.

التحميل والتخصيط والتصػيخ والتشفيح  -ا: السخور بسخاحل تصػيخ التعمع الالكتخوني الخسدة ثانيً  -
 والتقػيع.

عشاصخ تجخبة السدتخجـ الجيجة في أنذصة التعمع الإلكتخونية، حيث تشصػؼ  ا: أف تُزسغثالثً  -
دارة السذخوع، بحث السدتخجـ، تقييع قابمية الاستخجاـ، ىشجسة إعمى عذخة عشاصخ كالآتي: 

 المخرجات
 المراجعة

الأشخاص 

 المعنيون

 تقييم النظام

تقييم 

 المستخدمين

خبير التقييم وخبير 

 تكنولوجيا المعلومات 

خبير التقييم وخبير 

 التلعيب

 

المواد المنقحة 

 للمستخدم والنظام 
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السعمػمات، ترسيع واجية السدتخجـ، ترسيع التفاعل، الترسيع السخئي، استخاتيجية السحتػػ، 
 ت الػيب.إمكانية الػصػؿ، تحميلا

ا: دمج عشاصخ التمعيب الستسثمة بالعشاصخ التدع السبيشة في الشسػذج بصخيقة تعدز رابعً  -
أف التمعيب وسيمة جيجة لخبط Urh et al. (2015)  شعػر الصلاب بأىسية التعميع. ويخػ 

 أىجاؼ الصالب الذخرية بأىجاؼ التعمع الإلكتخوني.
 ا: تصبيق ميكانيكا وديشاميكيا المعبخامدً  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  (62شكل )

 نسهذج دمج التمعيب في التعمم الإلكتخوني لمتعميم العالي

  رتةعناصر تج

 الوستخذم 

 ًششوعاناداسج 

 تحث انًستخذو

تقُُى قاتهُح 

 الاستخذاو

هنذسح 

 انًؼهىياخ

واجهح  تصًُى

 انًستخذو

 انتفاػمتصًُى 

انتصًُى 

 انًشئٍ

استشاتُجُح 

 انًحتىي

إيكانُح 

 انىصىل

تحهُلاخ 

 إدارة التعلن الإلكتروني

 تنظُى

 تخطُط

 تؼُُن

 قُادج

 يتاتؼح

 

ن عواهل هاهة في التعل

 الالكتروني

 انؼىايم انتشتىَح

 انتكنىنىجُحانؼىايم 

 انتصًُى

 الاداسج

 انؼىايم انثششَح

 تؼهًُُحانًىاد ان

 الأيىس انًانُح

 انتهؼُة

 

 اللعةهيكانيكا 

 نقاط

 شاساخ

 يستىَاخ

 تحذَاخ

 سهغ افتشاضُح

 يتصذسَن

 هذاَا

...... 

 ديناهيكيات اللعة

 يكافاججائضج او

 حانح

 إنجاصاخ

 تُحرا تؼاتُش

 ينافسح

 إَثاس

... 

عناصر التلعية في التعلن 

 الالكتروني الالكتروني

 

 نظاو قائى ػهً انقىاػذ

أهذاف واضحح وراخ 

 يغضي

 يهاو صغُشج

 فىسَح تغزَح ساجؼح

 تؼضَضاخ إَجاتُح

 يكافآخ لإنجاص انًهاو

انتحذٌ انتقذيٍ انقاتم 

 نهقُاط

 قصح 

 انًشاسكح انطىػُح

 تحليل

 تقويم

 تنفيذ

 يرتطو

 تخطيط

آثار التلعية على 

الطلاب في التعلن 

 انتحفُض الإلكتروني

 الاستثاط

 شضاان

 فؼانُحان

 كفاءجان

 تجشتحان

 اكتساب انًؼشفح

 حانح "انتذفق"
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 :( القائم عمى اليجف والإتاحة والتغحية الخاجعة والتحجي والتذاركGAFCCنسهذج )
يغ في سبتصػيخ ىحا الشسػذج لخفع دافعية الستعم Hew (2018) &Huang فاقاـ الباحث

جراسي بالجػدة نفديا ؼيسا لػ كاف تعمع مباشخ ووجيا لػجو، ولقج قاـ بشاء التعمع خارج نصاؽ الرف ال
نطخيات لمجافعية في مجاؿ التمعيب والستسثمة بشطخية التجفق وضبط اليجؼ  خسذالشسػذج عمى أىع 

( والحؼ يذيخ GAFCCوالتقخيخ الحاتي والسػازنة الاجتساعية وتعديد الدمػؾ، وذلظ لتصػيخ نسػذج )
( نسػذج قائع عمى اليجؼ goal-access-feedback-challenge-collaborationإلى )

والإتاحة والتغحية الخاجعة والتحجؼ والتذاركية. ويتزسغ الشسػذج خسدة مخاحل أساسية يسكغ 
 يمي: تمخرييا بسا

تذتسل  لأىجاؼ التعميسية وحالة الستعمع والتقشيات الستاحة بسااتفحز: في دراسة كل مغ  -ٔ
 رة التعمع.ادإرة السحتػػ و ادإعمى الإنتخنت كشطاـ  عميو مغ مشرات

)الأىجاؼ، الإتاحة، التغحية  قخر: وتذيخ إلى اتخاذ القخار حػؿ أؼ مغ عشاصخ الجافعية -ٕ
 الخاجعة، التحجؼ، التذاركية( يستمظ الأثخ عمى السػقف الحالي.

ة مع : في ربط عشاصخ الجافعية مع عشاصخ ترسيع الألعاب والأنذصة التعميسياربط -ٖ
 بعزيا البعس، ثع قخر أؼ مغ استخاتيجيات التمعيب تستمظ الأثخ الأكبخ بعج الخبط.

 نفح: في التشفيح الفعمي لمترسيع التمعيبي في صف حؿيقي. -ٗ
قع بالتقػيع: لمترسيع الحؼ أعجدت بعج تشفيحه ثع قخر ما إذا كاف يحتاج إلى تعجيلات ليحقق  -٘

 مشفعة أكبخ.
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 (66شكل )

 (GAFCCهذج )نس 

 القائسة التمعيب شساذجمالشقج السهجو ل
ؼيسا سبق تع استعخاض عجد مغ الشساذج الخصيشة والتي خجمت مجاؿ التمعيب في تقجيسيا 
لأشخ إجخائية تداعج السعمع والسرسع التعميسي في تصبيق مبادغ التمعيب بصخيقة مشيجية مشطسة 

ظ يقػد التحميل العسيق ليحه الشساذج إلى الػقػؼ تزسغ تحقيق عشاصخه بأسمػب تخبػؼ مشطع، ومع ذل
عمى عجد مغ مػاشغ القرػر التي قج تؤدؼ بجورىا إلى خمل في السشطػمة التمعيبية التعميسية السقجمة، 

ويقجـ نسػذج قادر عمى تحقيق ما يشصػؼ مػاشغ القرػر وتػجج الحاجة إلى تصػيخ نسػذج يتجاوز 
 ؼيسا يمي استعخاض لمشقج السػجو لكل نسػذج عمى حجة:و يسية. عميو التمعيب مغ أىجاؼ تخبػية تعم

عمى عذخة مخاحل مفرمة تبجأ بالترػر العاـ وتشتيي بترسيع  Kapp (2012)  يقػـ نسػذج
الججوؿ الدمشي لمتشفيح، ويتخح الشسػذج الصابع الإجخائي بتدمدل إجخاء ترسيع بيئة تعمع رقسية تمعيبية 

لسشرة الخقسية كخصػة لاحقة لعسمية الترسيع التي تحجد الأىجاؼ ثع حيث جاء تحجيج التقشية أو ا
وىحا ما يتػافق مع خرائز ترسيع الشساذج الجيجة  ،ترسع بيئة وشخريات ووسائط عمى أساسيا

بالتفريل   Kapp( إلى ضخورة كػنيا إجخائية،  ويتسيد نسػذج Aldoobie,2015) أشار حيث
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سػذج عسمية ترسيع البيئات التعميسية التمعيبية مغ خلاؿ عشاصخ الجقيق لمسخاحل والصخح المعبي في ن
 Kappالألعاب كالكائشات ثلاثية الأبعاد والذخريات الستحخكة وخرائريا، أيزا لع ييسل نسػذج 

العشاصخ التعميسية في الشسػذج والتي جاءت في مخحمة تحجيج الأىجاؼ والػسائط الستعجدة والتفاعل 
عسمية التقػيع كسخحمة في نسػذج الترسيع التعميسي والتي  Kappىسل نسػذج والتحكع، في السقابل أ 

( إلى كػنيا أحج السكػنات الأساسية في ترسيع أؼ بيئة تعميسية، ويُقرج بالتقػيع ٜٜٛٔتذيخ)سيمد، 
( أنو صيانة السػقف التعميسي السرسع وفق الشسػذج السصخوح واتخاذ ٜٜٛٔ)سيمد،  كسا أوضحت

 Kapp (2012) زمة لتقػيع مخخجاتو ومػازنتيا بالسجخلات، في السقابل خرزالإجخاءات اللا
مخحمة لمسكافئات كالشقاط والذارات وغيخىا مسا يعشي اعتباره ليا كأساس لا يسكغ أف تخمػ بيئة تعمع 
تمعيبيو مشو، كحلظ يطيخ في مخاحل الشسػذج صلاحيتو لمترسيع السػسع حيث تذيخ مخحمة تحجيج 

زـ مع الستعمع والتسثيل الجائع لو وىػ ما يرعب حرخه عمى حرة واحجة أو درس الذخرية التلا
معيغ، إلى جانب مخحمة الخط الدمشي لخصة الترسيع والتي تمسح إلى مجة شػيمة تتزسغ فتخات 

 ودروس متػزعة. 
ف التمعيب في جػىخه ييجؼ لجعع شعػر فيخػ أ Hammerschall (2019)نسػذج أما 

لالية وتحديغ مدتػػ الكفاءة لجػ اللاعبيغ، ويشصمق مغ ىحه الأىجاؼ في بشاء الانتساء والاستق
ا بحلظ عمى مخاحل التمعيب ذاتيا وتجاىل السخاحل خكدً شار العاـ لو مُ عشاصخ الشسػذج ومغ ثع بشاء الإ

ـ لا سيسا تمظ السخاحل الستعمقة بالتحميل والاستخجا ،التي تدبق أو تمي مخاحل ترسيع أنذصة التمعيب
لا يزسغ عمى سبيل السثاؿ تصبيق التمعيب في  Hammerschallف تصبيق نسػذج أوالتقػيع. أؼ 

ضػء خرائز الستعمسيغ أو الأىجاؼ التعميسية. كسا أف إغفاؿ مخحمة الاستخجاـ تحُجث قرػراً في 
نيا مداعجة السعمع أو السرسع التعميسي في تحجيج أالشسػذج لعجـ تقجيع خصػط ارشادية مغ ش

ا، عجـ ورود مخحمة التقػيع في الشسػذج قج يحجث تخاتيجيات التفاعل والتحكع عمى سبيل السثاؿ. أيزً اس
قرػر مغ حيث عجـ وجػد مخحمة تداعج في تقييع الأنذصة السشجدة وتقجيع الحمػؿ السشاسبة لتقػيسيا. 

ي الجرجة الأولى إلى ولا شظ أف ىحا يتعارض مع اليجؼ الخئيذ لبشاء الشساذج التعميسية والتي تيجؼ ف
تقجيع خصة عسل شاممة تػجيييو مفرمة تداعج السعمع أو السرسع التعميسي في إدراؾ كافة العسميات 

 (. ٕٙٓٓالستعمقة والعلاقات التفاعمية الستبادلة بيشيا وبشاء أنذصتو في ضػئيا )خسيذ، 
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ى إلى دمج ا لترسيع التمعيب في التعميع يدعنسػذجً   Baldeon et al. (2014)قجـ و 
ف في مجسمو مغ خسذ مخاحل تذابو  مجخل التعمع الستسخكد حػؿ الستعمع مع استخاتيجية التمعيب، وتكػَّ

، فتسثمت السخحمة الأولى مع اختلاؼ التدسيات إلى حج ماADDIE لسخاحل الشسػذج العاـ لمترسيع 
سيع يتسحػر حػؿ الستعمع، بتحجيج الأىجاؼ، واستفخدت السخحمة الثانية بػصف اللاعبيغ كػف ىحا التر

وتسثمت السخحمة الثالثة ؼيو بالترسيع، حيث تع دمج عشاصخ التمعيب والجوافع في ىحه السخحمة، وىحا 
ما يسيد ىحا الشسػذج حيث أنو اىتع بجمج عشاصخ التمعيب في مخاحمو ولع يفرميا في كتل كسا ىػ 

ا يشتيي ىحا مى السدتخجميغ، وأخيخً ، تمييا مخحمة نذخ التمعيب وتشفيحه عUrhالحاؿ في نسػذج 
الترسيع بعسمية التقػيع. إف مغ أىع ما يسيد ىحا الشسػذج ىػ تخكيده عمى الجػانب التعميسية مثل نتائج 
التعمع السقرػدة وأنساط التعمع، وأنذصة التعمع، وميكانيكا التعمع، كسا يخكد عمى دور الصلاب كلاعبيغ 

إلى تخكيده عمى أىسية العسمية التكخارية حيث يعتبخ عسمية  ومتعمسيغ في نفذ الػقت. بالإضافة
التمعيب عسمية حمدونية تتكػف مغ عجة تكخارات تخجـ الغخض مغ الترسيع، ؼيجب عمى سبيل السثاؿ 

بع الأنذصة حمقة نذاط مستعة مع مخاعاة أف تدتشج ىحه الأنذصة إلى أسمػب )أنساط( التعمع تأف ت
 السحجدة لمستعمسيغ. 

ا تكػف مغ ثلاثة مكػنات شسمت نسػذجً    Kamunya et al. (2019)ح الباحثيغ اقتخ و 
ف القجرات التحفيدية مسثمو أحيث  ،القجرات التحفيدية  والشتائج الشفدية والشتائج الدمػكية بذكل  متخابط

 لىإدؼ ؤ نجاز وذلظ بجوره يثارة دافعية الإإلى إتؤدؼ بجورىا والتي  ،في مكػنات وعشاصخ التمعيب
الذعػر بالتحجؼ والستعة في نفذ الػقت مع التخكيد عمى ضخورة دمج الخرائز الجيسغخاؼية لمستعمع 

تبخز نقاط القػه في ىحا الشسػذج في و وىحا يؤدؼ الى  السذاركة الدمػكية لمصالب في عسمية التعمع، 
عمى خرائز خحىا بعيغ الاعتبار مع التخكيد أالاىتساـ بتػفخ الحاجات الشفدية في الترسيع و 

 الستعمسيغ لتحقيق السذاركة الدمػكية الفعالة لمستعمع في عسمية التعمع. 
 Gamified E-learningلمتمعيب  GEDنسػذج  Malas &Hamtini(2016قجـ )

design process Model  وىػ نسػذج مفاـيسي يجسع بيغ ميدات التعمع الالكتخوني وميدات
بالسػاءمة بيغ آليات التمعيب التي يتع اختيارىا واستخاتيجيات  التمعيب لجمجيا في بيئة واحج ، وييتع

التعمع الالكتخوني السشاسبة ، كسا يخكد الشسػذج عمى دراسة شبيعة وخمؽية الصلاب )السدتخجميغ( 
الحيغ سيتعاممػف مع مشرة التعمع الإلكتخوني السدمع انذاءىا في مخحمة التخصيط في الجدء الخاص 
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وىحا سيداعج بذكل كبيخ في تحجيج تػقعات تصبيق التمعيب في الأنطسة التعميسية  بستصمبات التمعيب ،
؛ كسا أنو يداعج في تحجيج عشاصخ وآليات الألعاب السفزمة والسخغػبة التي يسكغ تشفيحىا ، وىحا 
بجوره يؤدؼ إلى نجاح تمظ الأنطسة ، مسا يداىع في تعديد التعمع وتحديشو. كسا اىتع الشسػذج بذكل 

ص بػصف الأشخاص السذاركيغ في ترسيع البيئة الالكتخونية التمعيبية حيث يعتبخ الأشخاص خا
العشرخ الأساسي في أؼ نطاـ، الشسػذج مشاسب لاستخجامو لبشاء الشطاـ التعميسي الالكتخوني بالكامل 

ذج فيػ لا يخكد فقط عمى مخاحل التمعيب وانسا جسيع مخاحل انذاء السحتػػ، قج يعيب ىحا الشسػ 
تخكيده عمى الجافعية واىساؿ الجػانب السعخؼية الأخخػ التي يسكغ تصػيخىا مغ خلاؿ البيئات التعميسية 

 التمعيبية.
 ،نسػذجيع لجمج التمعيب في التعمع الإلكتخوني لمتعميع العالي  .Urh et al(2015)قجّـ و 

لكتخوني. ويخػ الشسػذج عبخ تقجيع إشار عسل شامل تفريمي يجسع بيغ خرائز التمعيب والتعمع الا
تعمع مأف الإدخاؿ الدميع لسشيجية التمعيب يتصمب تحقيق خسدة شخوط تزع: الإدارة الحدشة ل

الإلكتخوني وتزسيغ عشاصخ تجخبة الستعمع الجيجة وتصبيق مخاحل الشسػذج العاـ لمترسيع التعميسي 
ظ أحج الشساذج الستكاممة والذاممة وتصبيق عشاصخ وميكانيكا وديشاميكيا المعب والتمعيب. حيث يُعج بحل

شار إفي مجالو، ومع ذلظ يعاني الشسػذج مغ الفرل بيغ ىحه السبادغ، حيث يتع دمجيا ككتل في 
العسل الشيائي دوف محاولة إعادة دمجيا بصخيقة تديل عمى السرسع التعميسي تصبيقيا. يتجمى ذلظ 

مع  افي الشسػذج دوف محاولة إعادة دمجيفي مخاحل الشسػذج العاـ والحؼ تع وضعو ككتمة مدتقمة 
بؿية العشاصخ. وىحا لا يؤدؼ فقط إلى وضع جيج إضافي عمى السرسع التعميسي لتصبيق الشسػذج 

ا في عخقمة التصبيق الرحيح لو كػف أنذصة التصبيق مشفرمة وغيخ متكاممة. يزً أوإنسا قج يتدبب 
 في ضػء مخاحل الشسػذج العاـ لمترسيع. فإجخاءات التمعيب عمى سبيل السثاؿ متى يتع تصبيقيا

أساس التمعيب القائع عمى خسدة مبادغ  Hew, (2018& Huang ويفتخض نسػذج )
أساسية تتسثل باليجؼ والإتاحة والتغحية الخاجعة والتحجؼ والتذاركية، وىػ بحلظ يتػافق مع بؿية مبادغ 

ق باليجؼ والتغحية الخاجعة والتحجؼ، التمعيب وترسيساتو وعشاصخه في كل العشاصخ وخاصة ؼيسا يتعم
بيشسا في السقابل يتحيد ىحا الشسػذج إلى الجانب التذاركي في عسمية ترسيع البيئات التمعيبية 

 ,Marinho, Ibert Bittencourt) ويتجاىل التعمع الحاتي أو الذخري والحؼ أشارت الأدبيات مثل
dos Santos, & Dermeval, 2019) ترسيساتو ومخخجاتو في بيئات التعميع  إلى فاعميتو وجػدة
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القائسة عمى التمعيب، مغ جانب آخخ ففي خصػات الشسػذج الخسدة والستسثمة بالتفحز والقخار والخبط 
والتشفيح والتقػيع يتزح نػع مغ الديػلة والػضػح لمسرسع في استخجامو لترسيع بيئة تعميسية قائسة 

صػات والسخاحل يتبيغ إمكانية الاستخجاـ عمى نصاؽ ترسيع عمى التمعيب، أيزًا ففي العسػمية في الخ
السقخرات السػسعة والحرز التعميسية السرغخة عمى نحػ سػاء، وفي إشار استشاد ترسيع الشسػذج 

( عمى مبجأ تعديد الجافعية عمى  Hew, 2018&Huangبشاء عمى نطخيات وفمدؽيات يقػـ نسػذج )
لتجفق وضبط اليجؼ والتقخيخ الحاتي والسػازنة الاجتساعية إلى وجو التحجيج في خسذ نطخيات تتسثل با

 ,Csikszentmihalyi)جانب تعديد الدمػؾ، ويبخز ىشا تداؤؿ في ضع الباحثيغ لشطخية التجفق لػ
 Kappإلى قائسة الشطخيات التي تفدخ الجافعية تحجيجا، بيشسا يرشف الآخخيغ أمثاؿ  (1978

ة مدتقمة تجعع عجة متغيخات في العسمية التعميسية سػاء كانت وغيخه التجفق بكػنيا نطخي (2012)
 معخؼية أو وججانية أو غيخىا.

 الشسهذج السقتخح
عمى  ةدبعة نساذج مصػرة لترسيع بيئات التعميع القائسل تو وتحميمومخاجعفي ضػء ما تع 

الإجخائي الأسذ والسبادغ التي يسكغ أف تُذكل الأساس الشطخؼ و  عجد مغ استخلاص تع التمعيب
تداىع بجورىا في تػجيو قج لمشسػذج الجارؼ تصػيخه، كسا تع الػقػؼ عمى عجد مغ السلاحطات التي 

 سيخ عسمية التصػيخ، ؼيسا يمي استعخاض لسا تع تجويشو:
  تُجسع أغمب نساذج ترسيع بيئات التمعيب السدتعخضة عمى أىسية تشاوؿ خرائز

في تصػيخ نساذج ترسيع البيئات التمعيبية التعميسية  الستعمسيغ وفخوقيع الفخدية كسخحمة أساسية
 .Kamunya et al و Hew & Huang (2018) و Baldeón et al. (2016)كشسػذج 

(2019)  . 
  تذتخؾ مجسػعة مغ الشساذج كشسػذجBaldeón et al. (2016)  و Urh(2015) 
 عشاصخ ترسيعأىسية  في Hew & Huang (2018) و Mala & Hamtini(2016)و

السحتػػ وأنذصتو وترسيع بيئة التمعيب والإعجاد لمتغحية الخاجعة كخكائد في ترسيع أؼ بيئة 
 تعمع تمعيبية، وبالتالي فقج أفخدت ليا ىحه الشساذج مخاحل خاصة.

  يطيخ وصف الأىجاؼ التعميسية أو السخخجات كعشرخ مذتخؾ بيغ الشساذج الدبعة
 جسيعيا.
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 يبية أو ما يذار إليو بالحبكة عشرخ تتسيد ؼيو بيئات بكػف وصف البيئة أو السشرة التمع
 Hammerschal و Kapp (2012) نسػذجي التعميع القائسة عمى التمعيب فقج خرز لو

 مخاحل خاصة. (2019)
  تفتقج أغمب الشساذج كشسػذجHew & Huang (2018) وKapp (2012)  إلى مخحمة

ية والتقشية الستاحة في ضل تعجد عشاصخ تحجيج عشاصخ التمعيب بالتػازف مع الأىجاؼ التعميس
 Urhالتمعيب وحاجات السػقف التعميسي وأىجافو، في السقابل فقج أبخز كل مغ نسػذج )

تحجيج عشاصخ التمعيب في ترسيع بيئات  ميسة Kamunya et al. (2019) و 2015)
 .في مخحمة خاصة في ضل الأىجاؼ التمعيب

 الستعمع ونسط شخريتو وىي ما يختز بيا كل  أشارت مجسػعة مغ الشساذج إلى أف لجور
متعمع عغ غيخه، دور كبيخ في ترسيع بيئات التمعيب التعميسية وعميو فقج خررت لو مخحمة 

 وkapp(2012)   تحجيج واستعخاض ألية تفاعل الستعمع مع البيئة كشسػذج  يتع عبخىاخاصة 
Kamunya et al. (2019) ( 2016و)Mala & Hamtini ت مجسػعة مغ أشار . كسا

ألية  إلى Urh et al. (2015و نسػذج )Hew & Huang (2018) الشساذج كشسػذج 
لتفاعل تحجيج الاستخاتيجية السشاسبة أىسية التفاعل والتحكع في ترسيع أؼ بيئة تعمع تمعيبية و 

 الستعمسيغ كأف تكػف تذاركية أو تحجؼ أو غيخه.بيغ 
 عج ا لا يشفي عشو الصابع التعميسي، وعميو يُ عمى الخغع مغ اف الػسط تمعيبي إلّا أف ىح

شساذج لمتقػيع ال فقج افتقجت بعس ومع ذلظ، الػاجب تزسيشياعشاصخ الالتقػيع أحج أىع 
إلا أنو في السقابل جاء  Hammerschal (2019)ونسػذج  Kapp (2012)كشسػذج 

 و  Mala & Hamtini(2016و ) Baldeón et al. (2016)كسخحمة أساسية في كل مغ 
Urh et al. (2015) و Hew & Huang (2018). 

 مغ نساذج ترسيع البيئات التعميسية التمعيبية بػصف التقشية الستاحة أو  تذتخؾ مجسػعة
  Kapp(2012)و  Hew & Huang(2018)كشسػذج مدتقمة السدتخجمة في مخحمة

 Urh et al. (2015). و Mala & Hamtini(2016و)
 ى الجافعية وتيسل الجػانب السعخؼية التي يسكغ تصػيخىا مغ تختكد أغمب ىحه الشساذج عم

خلاؿ البيئات التعميسية التمعيبية، ويطيخ التحيد لجعع الجافعية باستخجاـ التمعيب في الشساذج 
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بعجة أشكاؿ إما في السخجع الشطخؼ لشطخيات الجافعية أو في تجعيع الشسػذج بسخاحل خاصة 
ابقة ما ركد عمى الجافعية كيجؼ كشسػذج لمسكافئات، ويطيخ مغ الشساذج الد

Hammerschall(2019) و Kamunya et al. (2019) وHew & Huang(2018). 
  بالخغع مغ اشتخاؾ أغمب نساذج ترسيع البيئات التعميسية التمعيبية في إثارة نطخية التجفق

flow لبيئات فأنو يشجر تحجيج آلية حجوثو ومدبباتو بالتحجيج في ترسيع نساذج ترسيع ا
  Kapp(2012)و Hew & Huang(2018)التمعيبية وىحا الشقز واضح في نسػذج 

بيشسا يذيخ  Mala & Hamtini(2016، ونسػذج ) Baldeón et al. (2016)ونسػذج 
 وأنو بحاتو نتيجة تعميسية. ةإلى التجفق كسخحمة مدتقم  Kamunya et al. (2019)نسػذج 

  عميو ترسيع البعج التمعيبي في السشطػمة كاممة  تختمف الشساذج في ترػرىا لسا يشصػؼ
إلى خسذ مخاحل بيشية تزع )ترسيع الذخرية والبيئة   Kapp (2012)ففي حيغ يقدسيا 

عبخ  Hammerschall (2019)والتفاعل ونطاـ السكافئات والػسائط الستعجدة( يقجميا نسػذج 
ختدليا في مخحمة مبيسة خػارزمية تفريمية مبشية في صيغة قرة. أما بؿية الشساذج فت

التفاصيل تحت مُدسى ترسيع أنذصة التمعيب وأدواتو أو الاقترار عمى ذكخ مخحمة الترسيع 
دوف تػضيح عمى ماذا تشصػؼ. في الشسػذج السقتخح عبخ ىحه الجراسة فإف سياسة الاعتجاؿ بيغ 

 خل ىي الستبعة. التفريل السُذتت والاختداؿ السُ 
  التمعيب تشصػؼ عمى مكػنيغ رئيدييغ ىسا الآليات السحخكة تؤكج الجراسات اف فمدفة

( وقج تع إفخاد حيد Hunicke, 2004)  Dynamic و شبيعة التفاعل Mechanic لمتفاعل
وزملائو ونسػذج  Urh et al.  (2015)ونسػذج  Kapp (2012)ميع ليسا في نسػذج 

Kamunya et al.  (2019) ية الشساذج والاكتفاء في حيغ تع إغفاليا بذكلٍ صخيح في بؿ
 بحكخىا في وصف الشسػذج  الكتابي. 

  التدامغ مع التغحية الخاجعة عمى مجػ السخاحل  يتصمبلزساف جػدة تشفيح مخاحل الشسػذج
 ونسػذج Baldeón et al. (2016)لتفادؼ الأخصاء وترحيحيا وىحا ما أشار إليو نسػذج 

Malas & Hamtini (2016)   ونسػذجUrh et al. (2015) . 
بشاء عمى ما سبق مغ مقارنة وقخاءة وصؽية ونقجية لأبخز الشساذج التي تع تصػيخىا و  

لترسيع بيئات التعميع القائسة عمى التمعيب، وباعتبار جػانب الشقز والقػة فييا، وباعتبار العشاصخ 
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ة مخاعاتيا نساذجيع إلى ضخور  السذتخكة كالأىجاؼ وخرائز الستعمسيغ وغيخىا مسا أكج الباحثيغ عبخ
في ترسيع أؼ بيئة تعمع تمعيبية رقسية، وما أشاروا إليو مغ جػانب ترسيع بيئات التعمع التمعيبية في 
ضل اتداع استخجاـ السفيػـ في الأوساط الخقسية يأتي ىحا الشسػذج السقتخح في محاولة لإجابة حاجة 

مشطسة ومتكاممة تزسغ تحقيق )السعمع( عشج ترسيع أؼ بيئة تعمع تمعيبية رقسية بصخيقة  السرسع
 السخخجات والتغمب عمى السذكلات بكفاءة عالية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (61ل)شك
 الشسهذج السقتخح لترسيم بيئة تعمم قائسة عمى التمعيب الخقسي 
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 وفيسا يمي تفريل ىحه السخاحل:
:  مخحمة التحميل: أولا 

لترسيع البيئات التمعيبية، ويتع  مخحمة التحميل ىي حجخ الأساس لجسيع السخاحل الأخخػ  
 فييا تحميل وتحجيج جسيع الاحتياجات التعميسية لترسيع البيئة التمعيبية وتذسل:

 تحجيج الفجهة: -
او  تيجؼ ىحه الخصػة لتحجيج وؾياس الفجػة بيغ الػضع الحالي لمتعمع والػضع الستػقع 

 لظ بثلاث خصػات أساسية:ويتع ذ (ٖكسا في ججوؿ ) السخغػب وتحجيج أسباب ىحه الفجػة

 قياس الأداء الحالي. -6
باستخجاـ أدوات الؿياس السختمفة ) ملاحطة ، اختبار ، استبياف ..الخ ( يتع تقييع الػضع    

 الحالي.

 التعخيف الجقيق للأداء السخغهب. -2
 التحجيج الجقيق لمػضع الحؼ يخغب السعمع بالػصػؿ إليو.   

 بين الأداء الحالي والأداء السطمهبالتعخف عمى أسباب الفجهة  -٣
يتع تحجيج أسباب الفجػة بيغ الأداء الحالي والأداء السصمػب وتحجيجىا بذكل دقيق ، وما إذا 
كانت ناتجة عغ نقز في معخفة الصالب او بدبب انعجاـ أو قمة دافعيتو نحػ التعمع ، إذا كانت فجػة 

نقز الجافعية فقج لا يكػف أسمػب التمعيب ىػ  الأداء ناتجة عغ أسباب أخخػ غيخ نقز السعخفة أو
الأسمػب الأمثل لتصػيخ التعميع، نقز السعخفة أو السيارة يعشي عجـ قجرة الصالب عمى أداء السيسة 
السصمػبة بيشسا يذيخ نقز الجافعية الى قجرة الصالب عمى أداء السيسة ولكشو لا يخغب بحلظ، التحجيج 

( سيداعج القائع بالتمعيب عمى التخكيد في الخصػات اللاحقة عمى الجقيق لدبب السذكمة ) الفجػة 
 الأدوات والآليات التي ستديع في حل ىحه السذكمة 
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 (٣ججول )
 قياس الفجهة بين الهضع الحالي لمتعمم والهضع الستهقع

 الشدبة السئهية أسباب فجهة الأداء الأداء السخغهب الأداء الحالي

  
  
  

  
  
  

 معخؼية
 دافعية

ٝ 
ٝ 

 وصف الأىجاف: -
تحجيج ما الحؼ سيعخفو الستعمع وسيكػف قادرًا عمى فعمو والذعػر بو نتيجة انخخاشو داخل ىحه 
البيئة التمعيبية، لأنو بخلاؼ ذلظ ستربح جسيع الأنذصة )بسا في ذلظ أنذصة التمعيب( عجيسة 

جانية ( بذكل محجد وواضح والػج والسياريةالججوػ، فتراغ في ىحه الخصػة أىجاؼ التعمع ) السعخؼية 
وقابل لمؿياس، حيث تُحَجِد الأىجاؼ السحتػػ والأنذصة التعميسية التي يجب تزسيشيا في عسمية التعمع 

 وتداعج في اختيار آليات وتقشيات التمعيب السشاسبة لتحؿيقيا.

 تحميل خرائص الستعمسين: -
لجيج لخرائز الستعمسيغ، في ىحه أحج العػامل الأساسية لشجاح البيئة التمعيبية ىي الفيع ا 

الخصػة يتع تحميل خرائز الستعمسيغ مغ خلاؿ تحجيجىع ووصفيع ووصف احتياجاتيع وخبخاتيع 
 الدابقة ومتصمبات التعمع السدبقة )الدمػؾ السجخمي(، بالإجابة عمى الأسئمة التالية:

 مغ ىي الفئة السدتيجفة؟ 
  ماذا يعمسػف؟ 
 ماذا يتعمسػف؟ 
جسع البيانات، فإف السعمػمات التي ندعى إلى الحرػؿ عمييا لتحجيج  وباستخجاـ شخؽ  

 خرائز الستعمسيغ، يجب أف تذسل عمى ما يمي:
 .تخكيبة الستعمسيغ: الخرائز العامة التي قج يتذارؾ بيا الستعمسيغ 
  السعخفة الدابقة: مدتػػ السعخفة بذأف مػضػع التعمع والخبخة الدابقة في التعامل مع

 تمعيبية.البيئات ال



 م2222 ديسدبخ –2ج –( 16عجد)                           ..     ...........التعميسيةترسيم البيئات 

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                         - 222 - 

  الدمػؾ السجخمي: السيارات والسعخفة والسػاقف بذكل عاـ التي يستمكيا الستعمع قبل البجء
 بعسمية التعمع.

 تحجيج الأدوات الخقسية السشاسبة  -
تحجيج الأدوات الخقسية التي سيتع استخجاميا لبشاء البيئة التمعيبية والتي تتشاسب مع  

لأىجاؼ السخصط ليا، تتشػع السشرات التي يسكغ استخجاميا خرائز الستعمسيغ وتداعج في تحقيق ا
وتصبيقات الػاقع الافتخاضي والتصبيقات  LMSلترسيع البيئات التمعيبية ما بيغ نطع إدارة التعمع 

 وغيخىا. MOOCsومشرات  الجػالة

 ثاني ا: مخحمة الترسيم:
 تشظيم السحتهى: -

مسية عمى السشرة التمعيبية وتجسيع أجداء تتذسل ىحه السخحمة عمى ألية تشطيع السادة الع 
السحتػػ وتخكيبيا وفق ندق معيغ وبياف العلاقات الجاخمية التي تخبط بيغ أجدائو والخارجية التي 

أف يجعع العسمية السعخؼية التي في  ما يسكغتخبصو مع مػضػعات أخخػ، ويُقرج بالسادة العمسية  كل 
 :ا يميمشػر الترسيع والتي يسكغ تقديسيا إلى 

 )مادة عمسية )ممفات وشخائح ودروس 
 )أنذصة وتجريبات )ميسات وواجبات 
 )وسائط متعجدة )نرػص وصػر وفيجيػىات وغيخىا 
إلى أف مخحمة تشطيع السحتػػ والسػاد والػسائط التعميسية  Clark & Myer (2003)يذيخ  

يجب  Clark & Myerدب في مشرات التمعيب مختبط بجرجة كبيخة بسعخفة كيف يتعمع الإنداف، وبح
أف تتبع عسمية تشطيع السحتػػ عسميات التعمع مغ ىحه السشرات الخقسية تسييجاً لتخديغ السعمػمات في 

 الحاكخة شػيمة السجػ وتتمخز ىحه العسميات بسا يمي:
يجب أف تقػـ عسمية تشطع السحتػػ عمى تحجيج السػضػعات الأساسية لعخضيا في  (ٔ

 ػط الشرػص الأساسية وغيخىا.السشرة الخقسية، كتغيخ خص
يجب أف تقػـ عسمية تشطع السحتػػ عمى تقميل الحسل السعخفي وضبط سعة الحاكخة العاممة  (ٕ

 السحجودة بشػعية السياـ وتػزيعيا وارتباشيا وتخميدىا وكسيتيا وغيخىا.
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ما يجب أف تقػـ عسمية تشطع السحتػػ بجمج الاستؿباؿ في القشاتيغ الدسعية والبرخية أو  (ٖ
 لو بالمفطية والغيخ لفطية، أؼ دمج الرػر مع الكمسات. ذاري
السعمػمات والسعارؼ مغ الحاكخة  استخجاعيجب أف تقػـ عسمية تشطع السحتػػ عمى تدييل  (ٗ

 شػيمة السجػ عشج الحاجة مغ خلاؿ ربط محتػػ ججيج بقجيع.

بية بسا يسكن الإشارة إلى أبخز طخق تشظيم السحتهى عمى السشرات التعميسية والتمعي
 (:222٣أشار إليو الحيمة )

مدتػيات مترمة ببعزيا بذكل  التػجو اليخمي في تختيب مفخدات السحتػػ بذكل تجريجي أو أولا:
 تخاكسي، مثل مغ الجدء إلى الكل أو مغ البديط إلى السعقج وىكحا.

يبجأ بسجسل  التػجو التػسعي ويتزسغ تشطيع مفخدات السحتػػ مغ العاـ إلى التفاصيل، كأف ثانياً:
 الجرس ثع التفخع بالتفريلات والسحاور السختبصة.

عمى فخضيات بياجيو ومخاحل الشسػ التي أشار إلييا في ترسيع البيئات  بالاعتسادثالثا: التػجو الشسائي 
التعميسية، ويسكغ الإفادة مغ ىحا التػجو في عسمية تشطيع السحتػػ التعميسي عمى 

 .متباعجةى مدتػػ السقخرات عمى مجة زمشية مشرات تمعيبية بذكل مكبخ وعم
رابعاً: التػجو التاريخي في تشطيع السحتػػ بتشطيع التتابع وفق التدمدل التاريخي للأحجاث، ويسكغ 

والأدب وفي العػالع  الاجتساعياتالإفادة مغ ىحا التػجو في البيئات التمعيبية لسػاد 
 .الافتخاضية

أنذصة السحتػػ وعسمياتو برػرة ندؿية حدب تدمدل حجوثيا عغ  خامداً: التػجو التتابعي في تشطيع
مسارسة السيارة أو الشذاط بالفعل في الػاقع العسمي كتمعيب التجارب العمسية أو 

 السيارات الخياضية.

إلى أليات تشظيم السحتهى في أي بيئة تعمم تمعيبية فأما أن  Kapp(2012)يذيخ 
 يكهن:

 الألعاب لتحقيق غايات تعميسية مثل رفع الجافعية مغ خلاؿ  تمعيب ـيكمي: وىػ تصبيق عشاصخ
يكػف  السحتػػ بجوف تعجيل أو تغيخ الذكل الخئيدي لمسحتػػ التعميسي، فالسحتػػ لا

تمعيبي بحاتو ولكغ البيئة الستػاجج بيا تمعيبية، مثاؿ ذلظ: حرػؿ الستعمع عمى نقاط 
قخاءة نز تعميسي، ويُقتخح  أو بعج حل الػاجبات أو مذاىجة فيجيػ تعميسي جاىد
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التمعيب الييكمي في حاؿ كػف السحتػػ جدء مغ مقخر كامل حيث يرعب في ىحا 
 السقخر الإبقاء عمى الستعمسيغ في حالة دافعية مختفعة شػاؿ الػقت.

  تمعيب السحتػػ: وتعشي تصبيق التفكيخ المعبي وعشاصخ الألعاب عمى السحتػػ وتغيخه ليكػف تمعيبي
يعشي تحػيل  اؿ ذلظ: إضافة عشرخ القرة )أو الحبكة( عمى السحتػػ، ولابحاتو، ومث

السػقف إلى لعبة بذكل كامل ولكغ السحتػػ اكتدب عشاصخ التمعيب بحاتو وليذ 
عبارة عغ قائسة أو أسئمة يحيط بيا وسط تمعيبي كسا في التمعيب الييكمي، ويُقتخح 

ساس الستعمع كميا في التفاعل مع تمعيب السحتػػ في حاؿ التػجو في الترسيع إلى اغ
 السحتػػ.

  استخاتيجية التفاعل والتحكم: -
يقرج بيا ألية تفاعل الستعمع مع مشرة التمعيب التعميسية وتكػف تحت ثلاثة أدوار أساسية  

 :Kapp(2012)أشار إلييا 

 تشافديةCompetition: 
لػقت أو شخريات أخخػ نطاـ: متعمع في مػاجية الشذاط التمعيبي كالتحجؼ ضج اxمتعمع -

 افتخاضية أججىا الشطاـ أو السيسات التعميسية التمعيبية.
متعمع: في تشافذ متعمع ضج أخخ في البيئة التعميسية نفديا، حيث تتزسغ فػز أو xمتعمع -

 خدارة لأحج الستعمسيغ وفق القػاعج والذخوط.

 تذاركيةCooperation: 
عميسية التمعيبية لبمػغ أىجاؼ أو نتائج محجدة، عمى شكل مجسػعات تعميسية في السشرات الت 

لاعبيغ كحج أقرى لزساف جػدة السػقف التعميسي عبخ  ستةحيث يسكغ تحجيج مجسػعات ترل إلى 
 السشرة.

 بشاء ذاتيSelf-expression: 
يتزسغ ىحا الشػع أؼ تشافذ أو تحجؼ وإنسا يعبخ ؼيو الستعمع عغ ابجاعو ومياراتو وأفكاره  لا

 عيبية كتمعيب مػاد الخسع والستدمدلات الخياضية واليشجسة وغيخىا.بصخيقة تم
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يسكغ الاستعانة بأحج ىحه الأليات في ترسيع التفاعل والتحكع كسا يسكغ دمج أكثخ مغ نػع 
أف الفاعمية القرػػ تكػف مغ خلاؿ دمج الأنػاع الثلاثة   Kapp (2012)حدب الحاجة، ويذيخ 

 بية وجاذبية في السشرات التمعيبية.جسيعيا لتقجيع تفاعل أكثخ إيجا

 إضافة عشاصخ التمعيب:
يسكغ أف يكػف عشرخ لعبي مغ شارات ومدتػيات وحخيات تحكع وفذل  وتزسغ كل ما 

وتػقيت وقػانيغ وغيخىا مغ السيع في إضافة عشاصخ التمعيب حدب الحاجة دوف إفخاط في الاستخجاـ 
التمعيب للأىجاؼ ونػعية السحتػػ وخرائز عشاصخ  مػازنةأو إقلاؿ مخل، إلى جانب ضخورة 

ى أخخ فأنو حتى تديع عشاصخ التمعيب في سج الفجػة أو السذكمة وتُحقق أقرى شالستعمسيغ، بسع
فاعمية فأنو لابج أف تكػف استجابة لمحاجات والأىجاؼ والسجخلات السخصػدة والسخخجات الستػقعة 

 يمي: عشاصخ التمعيب وفقا لمحاجات بسا في مبادغ استخجاـ Kapp(2016)وىحا ما أشار إليو 

 متى يدتخجم ماذا يعشي العشرخ

السشافدة 
 والتحجؼ

لمسياـ  والانجحابالعسل لتحقيق ىجؼ معيغ 
 الرعبة

  عشج عدوؼ الستعمسيغ عغ تعمع
 معارؼ أو ميارات معيشة.

الدخد 
 القرري

أو استخجاـ الذخريات أو السكػنات 
  الحبكة

 تابع إذا كاف السحتػػ يتصمب ت
 معيغ في العخض.

  في حاجة الخبط بيغ عشاصخ
 السحتػػ.

حخية 
 التحكع)التعمع(

إعصاء الستعمع حخية الإبحار والأنذصة في 
 السشرة التمعيبية 

 لمستعمسيغ الأكبخ ذوؼ الخبخة 
  لمسحتػػ الحؼ يتزسغ

 السشاقذات وحل السذكلات
التجرج في الأداء والسيسات مغ البديط  السدتػيات

 كحالمرعب وى
  في حاؿ تصمب السحتػػ تدمدل

معيغ واعتسجت كل جدئية عمى 
 متصمب سابقة.

  لجعع العسمية التعميسية  وتعمع



 م2222 ديسدبخ –2ج –( 16عجد)                           ..     ...........التعميسيةترسيم البيئات 

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                         - 226 - 

 متى يدتخجم ماذا يعشي العشرخ

اتقاني واستخجاع السعارؼ مغ 
خلاؿ التجرج وربط السعمػمات 

 الدابقة بالججيجة.
 .لتقجيع معارؼ معقجة وججيجة 

السكافئات 
 )نقاط وشارات(

 ؾيسة مزافة تعصى لمستعمع عشج انجاز
 ميسة معيشة

  سمػؾ  لإتقافلتحفيد الستعمسيغ
 أو ميارة معيشة.

  نحػ  والاتجاهلخفع دافعية التعمع
 السادة العمسية

أؼ الدساح لمستعمع بالػقع في الخصأ  حخية الفذل
وإمكانية العػدة لمترجر بعجىا دوف أضخار 

 جديسة

  والاحتفاظلجعع التعمع الإتقاني 
 بالسعمػمات.

 لفخدية في مخاعاة لمفخوؽ ا
 وتكػيغ اتجاىات لمستعمسيغ.

ويذيخ إلى تحجيج زمغ تفاعل الستعمع مع  التػقيت 
 الخبخة التعميسية

  دعع العسمية السعخؼية وسخعة
 معالجة السعمػمات.

  تحفيد لمجافعية والسشافدة نحػ
 الأقل وقتا.

 ة وقت العسمية ر تحديغ ادا
 التعميسية.

 معيبية:في البيئة الت flowألية تحقق التجفق  -
في العسمية  الانغساستتزسغ ىحه السخحمة خصة السرسع/السعمع لإحجاث حالة مغ التجفق أو  

التعميسية السرسسة عبخ السشرة التمعيبية، وؼيسا يمي أبخز مقػمات التجفق في مشرات التعميع 
 التجفق:التمعيبية وىي ما تُذكل السخاحل التي يجب اتباعيا في عسمية الترسيع لتحقيق حالة مغ 
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  مخحمة تحقيق التػازف بيغ التحجؼ والسيارة، مغ خلاؿ ترسيع ميسات مسكشة التحقيق ليدت
 سيمة ججا ولا صعبة ججا.

 .مخحمة وصف وتػضيح وعخض الأىجاؼ التعميسية والشتيجة التي سيرل إلييا الستعمع بجقة 
  ىا وأوقاتيا مخحمة تفعيل التغحية الخاجعة بأشكاليا الترحيحية والسعمػماتية وعشاصخ
(Zichermann& Cunningham, 2011.) 
 

 ترسيم أدوات التقهيم: -
يتع في ىحه السخحمة ترسيع أدوات لتقخر كفاية بيئة التعميع القائسة عمى التمعيب ومجػ   

تحؿيقيا للأىجاؼ والتغييخ في أداء الستعمسيغ، حيث يسكغ تقػيع أداء الستعمسيغ في السشرة التعميسية 
التمعيب بأكثخ مغ أداة سػاء كانت اختبارات تحريمية أو مقاييذ أو ملاحطات أو تقييع  القائسة عمى

مشتج أو مقابلات، ويأخح ترسيع تقػيع أداء الستعمسيغ في السشرة التعميسية التمعيبية  ثلاثة مػاضع 
 تطيخ ؼيسا يمي:  Menezes& Bortoli( 2016)رئيدة أشار إلييا 

  قبل التعخض لمسادة العمسية في السشرة التمعيبية لاختبار  تقػيع قبمي )تذخيري(: ويكػف
الستصمبات الدابقة الزخورية لمخبخة التعميسية الججيجة ونقاط القػة والزعف في معخفتيع الدابقة 
والأخصاء التي كانػا يختكبػنيا، بسعشى أخخ مصابقة خرائز الستعمسيغ مع نػعية السحتػػ 

عميو مغ أنذصة ومػاد ومرادر، واستخاتيجيات كالسشافدة وصعػبتو وشخيقة عخضو بسا يذتسل 
الحاتية أو التذاركية وغيخىا، وأيزا مصابقة خرائز الستعمسيغ مع عشاصخ التمعيب كحخية 

 التحكع والسكافئات والتجرج في السدتػيات وغيخىا
 اتو تقػيع تكػيشي )ضبط(: وىػ ما يكػف أثشاء عسمية التعمع ويػجو نحػ الأىجاؼ، وييجؼ بح

إلى تعخيف الستعمع بأخصائو وأليات الشجاح، وتتشػع بيئات التمعيب في دعع التقػيع التكػيشي 
بتشػع الأنذصة ونتائجيا التي تطيخ برػرة عجد نقاط أو شارات أو مجسػع درجات أو ترجر 

 لػحة السترجريغ أو انجاز زمشي معيغ أو عجد مدتػيات وغيخىا.
 ي نياية عسمية التعمع ويؿيذ مجػ تحقق الأىجاؼ، تقػيع ختامي )ترشيفي(: ويكػف ف

ويسكغ ترسيسو في السشرات التعميسية التمعيبية باستخجاـ نطاـ السيسات أو السدتػيات الأخيخة 
 أو الاستعانة بأدوات التقػيع الخقسية وربصيا بسشرة التمعيب.
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 التطهيخ ثالث ا: مخحمة
ترسيع إلى مػاد تعميسية حؿيؿية وفق تشصػؼ ىحه السخحمة عمى تخجسة مخخجات مخحمة ال 

الأسذ والسعاييخ التخبػية لإنتاج السػاد التعميسية، وفي سياؽ البيئات التعميسية التمعيبية، يسكغ تقديع 
ىحه السخحمة إلى ثلاث مخاحل فخعية بحيث تعتشي السخحمة الأولى بتصػيخ السحتػػ التعميسي 

 تعمق الثالثة بتصػيخ أدوات التقػيع. والسخحمة الثانية بعشاصخ التمعيب في حيغ ت
 

 تطهيخ السحتهى التعميسي -
وتزع ىحه السخحمة إنتاج السادة العمسية والأنذصة والػسائط الستعمقة بالسادة بذكل فعمي  

عبخ مشرة التمعيب التي تع اختيارىا، حيث يتع إخزاع عسمية التصػيخ والإنتاج ليحه السكػنات لعجد 
 جؼ لزساف جػدة السشتج وسلامتو تخبػياً وفشياً وتقشياً، كسا يمي:مغ السعاييخ التي تي

تخبػياً: يتع ضساف سلامة السحتػػ مغ خلاؿ تشبيو السعمع أو السرسع التعميسي لزخورة  -
التحقق مغ ملائسة السادة العمسية الخقسية لخرائز الستعمسيغ وتغصيتيا لكافة الأىجاؼ 

ة الترسيع، إضافةً إلى مخاعاة تجدئتيا إلى فقخات صغيخة والأفكار والسفاـيع السخصػدة في مخحم
متخابصة مع تقجيسيا بذكل متدمدل. كسا يتػجب ضساف سيػلة فيسيا وخمػىا مغ الغسػض أو 

 (. ٕٛٓٓالتعقيج وصحة السعمػمات السُقجمة ومػضػعيتيا وسلامتيا العمسية والمغػية )خميل، 
ؼيو الأنذصة والسادة العمسية والػسائط عمى نرػص فشياً وتقشياً: يشصػؼ السحتػػ العمسي بسا  -

وصػر وقج يزع مقاشع فيجيػ ورسػـ متحخكة ولزساف تصػيخىا وإنتاجيا برػرة سميسة يتػجب 
 (: ٕٛٓٓعمى السعمع أو السرسع التعميسي مخاعاة قائسة مغ السعاييخ تتسثل في الآتي )خميل، 

o  مغ شأنيا تبييغ شخيقة تزسيغ السحتػػ التعميسي تعميسات واضحة ومباشخة
 استعخاضو.

o .تقجيع تعميسات مداعجة في السػاضع التي تدتمدـ الذخح والتػضيح 
o  تقجيع السحتػػ الشري بأسمػب واضح وسيل القخاءة مع استخجاـ أسمػب التبايغ

 بيغ ألػاف الخصػط والخمؽية.
o  يغ الخئيدية استخجاـ العشاويغ القريخة والسعبخة مع اتباع نطاـ واحج في كتابة العشاو

 والفخعية.
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o  انتقاء أو انتاج الرػر ومقاشع الفيجيػ الستػافقة واليجؼ التعميسي مع أىسية اتداميا
 بالجػدة والػضػح واستخجاميا بذكل وضيفي دوف الإكثار مشيا.

o  الاعتساد عمى مقاشع الفيجيػ القريخة قجر الإمكاف مع تسكيغ السدتخجـ مغ التحكع
 في تذغيميا.

o ؤثخات الرػتية الصبيعية مع بجئيا وإنيائيا بذكل متجرج وعجـ دمجيا استخجاـ الس
 مع مؤثخ أخخ في نفذ الػقت.

o .ضساف حجاثة مراد التعمع والػسائط بأنػاعيا 
o  .اعتساد أسمػب سيل لتشقل بيغ عشاصخ السحتػػ 
o .استخجاـ أدوات ترفح رسػمية واضحة الجلالة تتلاءـ وخرائز السدتخجميغ 
o السحتػػ ومدتػػ الستعمسيغ. تشاسب سخعة تقجيع 
o .خمػ البيئة الخقسية بذكلٍ كامل مغ الأخصاء البخمجية 

كسا تزيف عجد مغ السخاجع معاييخ أخخػ كزخورة اندجاـ السحتػػ السقجـ مع مبادغ الجيغ 
الإسلامي وتشاسب التكمفة السادية والسخدود التعميسي الستػقع مغ البيئة، وضساف الحساية والاستخجاـ 

 غ لمستعمع.الآم

 تطهيخ عشاصخ التمعيب -
تتذكل عشاصخ التمعيب مغ سبعة عشاصخ يتع اختيار ما يتشاسب مشيا  خلاؿ مخحمة  

الترسيع وذلظ وفقاً للأىجاؼ السخصػدة والسخخجات الستػقعة، في مخحمة التصػيخ يتع الاعتشاء بتشفيح 
سغ كفاءتيا وأدائيا لجور السشػط بيا. ىحه العشاصخ وإضافتيا لمبيئة التعميسية التمعيبية بأسمػب يز

 السعاييخ الػاجب اتباعيا عشج عسميات التصػيخ بالآتي: Kapp (2016)يمخز 
 ضخورة تػضيح قػاعج المعبة بعبارات واضحة.  -
 جعل التعميسات في وحجات مشفرمة مػجدة. -
 تزسيغ دليل مخئي يؿيذ مجػ تقجـ الستعمع نحػ الإتقاف. -
 ي قالب مخئي أو سسعي وبذكل فػرؼ أثشاء الجمدة.تقجيع التغحية الخاجعة ف -
 مشح الصالب الحج الأدنى مغ التحكع في تدمدل التقجـ. -

 تطهيخ عشاصخ التقهيم -



 م2222 ديسدبخ –2ج –( 16عجد)                           ..     ...........التعميسيةترسيم البيئات 

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                         - 222 - 

في حيغ أتع السعمع أو السرسع التعميسي عبخ مخحمة الترسيع تحجيج أدوات التقييع اللازمة  
ىجاؼ التعميسية السخصػدة، تعتشي ىحه لتقخيخ مجػ كفاية البيئة التعميسية التمعيبية في تحقيق الأ

السخحمة ببجاء أنتاج وتصػيخ ىحه الأدوات رقسياً عمى السشرة وذلظ في ضػء السعاييخ التخبػية والفشية 
( إلى مشاقذة ٕٙٓٓوالتقشية اللازـ تحؿيقيا لبشاء تقػيع يتدع بالجقة والججوػ. أشار بحث السغحوؼ )

 ا ؼيسا يمي:تفريمية ليحه السعاييخ يسكغ إجسالي
كتابة تعميسات تصبيق التقػيع بذكل كامل وواضح ومباشخ ومحجد بحيث يتع عخضو لمستعمع  -

 بذكل يدبق تأديتو لتقػيع.
 –السعتسج عمى الأداء  –أف يكػف نػع التقػيع )عمى اختلاؼ أنػاعو كػالتقػيع الػاقعي  -

ػاه متدق مع عشاصخ الأسئمة السػضػعية وغيخىا ( ومحت –ممف الصالب  –التأمل الحاتي 
 الأداء السخاد تقػيسيا.

 أف يتع تحجيج الػقت الكافي لمتصبيق مع إعلاـ الستعمع بػقت بجء وانتياء التقػيع. -
 إعجاد دليل الترحيح بسا في ذلظ معاييخ الأداء. -
 أف تترف عشاصخ التقػيع بالسػضػعية فلا تختمف الشتائج باختلاؼ القائع بعسمية التقػيع. -
عشرخ مغ التقػيع الأداء السخاد ؾياسو برجؽ وذلظ مغ خلاؿ الالتداـ أف يؿيذ كل  -

 بالغخض السخاد مغ التقػيع.
 سلامة لغة التقػيع مغ الغسػض والاخصاء المغػية. -
 تشطيع عشاصخ التقػيع بأسمػب واضح ومختب يزسغ عجـ تذتيت الستعمع. -
 تجخيب التقػيع قبل نذخه والتحقق مغ سلامة جسيع عشاصخه. -
 التغحية الخاجعة الفػرية لمستعمع بأسمػب إيجابي وتفريمي.تقجيع  -

 رابع ا: مخحمة الشذخ والاستخجام:
ضخورية لمػقػؼ عمى مجػ  إنياتأتي ىحه السخحمة بعج تصػيخ البيئة التعميسية التمعيبة حيث  

وتذسل إمكانية استخجاميا بذكل فعمي وعسل التحديغ والتصػيخ السدتسخ وذلظ قبل الاعتساد الشيائي 
 ىحه السخحمة ثلاث مخاحل فخعية ىي مخحمة الشذخ ومخحمة التجخيب ومخحمة الستابعة والجعع. 



 م2222 ديسدبخ –2ج –( 16عجد)                           ..     ...........التعميسيةترسيم البيئات 

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                         - 222 - 

يتع في ىحه السخحمة اتاحو البيئة التعميسية التمعيبة لمسدتخجميغ وذلظ بشذخىا  مخحمة الشذخ: -
للاستخجاـ وتسكيغ السدتخجميغ مغ التعامل معيا ويتع الشذخ عمى نصاؽ ضيق ليجؼ 

 ديغ والتصػيخ.التح
يتع في ىحه السخحمة تجخيب البيئة التعميسية التمعيبية عمى عيشو استصلاعية  مخحمة التجخيب: -

)مجسػعات صغيخة( في البيئة والطخوؼ الحؿيؿية لمتصبيق بيجؼ التأكج مغ عجـ وجػد 
 أية مذكلات في الترسيع أو التصػيخ.

تابعة السدتخجميغ في البيئة التعميسية التمعيبية يتع في ىحه السخحمة م مخحمة الستابعة والجعم: -
وتحميل أفعاليع مغ أجل اكذاؼ نقاط القػة والزعف ووفقاً لشتائج التتبع يتع التصػيخ 

 والتحديغ.

ا: مخحمة التقهيم:  خامد 
في ىحه السخحمة يتع ؾياس مجػ كفاءة وفاعمية البيئة التعميسية التمعيبية في تحقيق الأىجاؼ  
كحلظ فحز البيئة بعج الاستخجاـ الفعمي مغ قبل التلاميح، تسييجاً لتصػيخىا في ضػء نتائج السخجػة، و 

الاستخجاـ. والحؿيقة أف التقػيع يتع خلاؿ جسيع مخاحل عسمية ترسيع التعميع، أؼ خلاؿ السخاحل 
 الأربعة الدابقة وبعج التشفيح أيزاً. وتتزسغ ىحه السخحمة ما يمي:

 ة التمعيبية: تقهيم ومخاجعة البيئ -
ويتع في ىحه السخحمة معخفة مجػ وضػح الشطاـ وسيػلتو في الاستخجاـ، ويتع ذلظ مغ خلاؿ 

 عخضو عمى الخبخاء والسحكسيغ والتعجيل بشاءً عمى آرائيع وتذسل ىحه السخحمة ثلاث أنػاع مغ التقػيع:
 تمعيب، حيث يتع تحميل التقػيع التكػيشي: الحؼ يتع أثشاء مسارسة التلاميح لمتعميع عغ شخيق ال

البيانات الكسية والشػعية التي جسعت مغ مخحمة التشفيح. وإعجاد تقخيخ التقػيع حػؿ 
فاعمية الشطاـ وكفاءتو بسا في ذلظ أداء البشية التقشية، والبخامج الالكتخونية وعشاصخ 

 التمعيب وأنذصة، وما يتعمق بخضى السدتخجميغ لو.
 التشفيح، ويحجد مغ خلالو مجػ كفاءة وججارة الأداء، حيث يعج لحلظ  التقػيع الشيائي: الحؼ يتع بعج

 أدوات ؾياس دؾيقة ومشاسبة لمتأكج مغ نطاـ الجػدة في السخخجات
  التقػيع التتبعي: الحؼ يتع بعج نذخ البيئة التمعيبية واستخجاـ الستعمسيغ لو، وذلظ بيجؼ تصػيخ ىحه

 تكشػلػجي السعاصخالبيئة وتحديشيا وفقاً لمتصػر السعخفي وال
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 تقهيم تعمم الستعمسين: -
أؼ مجػ تشفيح السدتخجـ أو التمسيح لمدمػؾ السدتيجؼ داخل البيئة التمعيبية، ومدتػػ 
مسارستو لمسيارة السصمػبة. وذلظ باستخجاـ آليات تقػيع مشاسبة لؿياس فعالية التعمع، وتقييع تقجـ 

لإضافة إلى شخؽ تقػيع متشػعة وبجيمة ومبشية بإحكاـ التلاميح مقارنةً مع أىجاؼ التعمع السجرجة، با
لتقييع إنجاز التلاميح، ومتدقة مع السحتػػ والشذاشات في السقخر، مع وضع آلية لتشفيحىا، كل ذلظ 

 يطيخ في صػرة تقاريخ ومؤشخات تػفخىا البيئات التمعيبية عمى اختلافيا.

 اصجار الحكم والاعتساد: -
مجػ كفاءة وفاعمية البيئة التمعيبية، وذلظ عغ شخيق تحميل  ويتع في ىحه السخحمة ؾياس

وتفديخىا، ومغ ثع اتخاذ القخار بذأف شخاء أو  -التي حرمشا عمييا مغ الخصػتيغ الدابقتيغ-الشتائج 
 بشاء نطاـ التمعيب وتشفيح البخنامج.

د الانتقاؿ إلى وتستاز مخاحل ىحا الشسػذج بالاستسخارية فالإجخاءات لا تشتيي في السخحمة بسجخ 
السخحمة التالية، بل يسكغ أف نعػد إلييا ونعجؿ في ضػء نتائج التغحية الخاجعة ونتائج التقػيع، مغ أجل 

 تمعيبي متكامل مغ كافة الشػاحي. الػصػؿ في الشياية إلى مشتج تعميسي

 الخاتسة والتهصيات:
ية وبتدميط الزػء حػؿ أىجاؼ بالخجػع إلى واقع العسمية التعميسية في السسمكة العخبية الدعػد

 يمي:وزارة التعميع الدعػدؼ والتي جاء أبخزىا ما 
 ضساف التعميع الجيج والسشرف والذامل لمجسيع وتعديد فخص التعميع مجػ الحياة. -
 تحديغ استقصاب السعمسيغ والكػادر وتأىيميع. -
 تحديغ البيئة التعميسية السحفدة للإبجاع والابتكار. -
 اليب التعميع والتقػيع.تصػيخ السشاىج وأس -
 تعديد الؿيع والسيارات لمصمبة. -
 تعديد قجرة نطاـ التعميع والتجريب لتمبية متصمبات التشسية واحتياجات سػؽ العسل. -

يطيخ التدابق إلى ترسيع بيئات أو حاضشات لتفعيل أنػاع التعمع الشذط والسدتيجؼ ؼيو 
عميا لجيو كبيئات التمعيب والتمعيب الخقسي، حيث أف الستعمع بالجرجة الأولى وتشسية ميارات التفكيخ ال

شخح مثل ىحه البيئات لمستعمسيغ والسعمسيغ في السجارس للإفادة مشيا يدتمدـ إخخاجيا بجػدة عالية 
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وترسيسات متقشة ومشطسة عبخ نساذج وأليات تحميل وترسيع وتصػيخ وتقػيع متكاممة وديشاميكية، ومغ 
إيجاد نساذج وتبشييا لمتحكع في عسمية ترسيع البيئات التعميسية كبيئات ىشا جاءت الحاجة إلى ضخورة 

 التمعيب الخقسية مغ قبل كل مدؤوؿ وميتع بعجمة تصػيخ التعميع بجأ مغ الػزارة ووصػلا لمسعمع.
بشاء عمى ما سبق مغ دراسات ونساذج ونتائج تمخرت في تصػيخ نسػذج مقتخح لترسيع  

 خح الباحثات التػصيات التالية: بيئات التعمع التمعيبية تقت
تبشي الشسػذج السقتخح في عسميات ترسيع أنذصة التعميع التمعيبية وذلظ لسخاحل التعميع العاـ  .ٔ

 والجامعي.
لتعخؼ عمى مجػ باستخجاـ نسػذج التمعيب السقتخح التجخيبية اجخاء السديج مغ الجراسات  .ٕ

 في بيئة التجريذ الاعتيادية. هأثخ فاعميتو و 
 رات تجريبية لتجريب السعمسيغ عمى ميارات ترسيع التمعيب في العسمية التعميسية.عقج دو  .ٖ
إجخاء مخاجعات دورية لشساذج التمعيب السقتخحة بيجؼ تحديشيا وتصػيخىا بسا يتساشى مع  .ٗ

 التصػر التعميسي والتقشي.
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 لسخاجعا
: السخاجع العخبيةأولا    

مجمة اتحاد الجامعات  لألعاب التخبػية الإلكتخونية،(. التعمع القائع عمى أٜٕٓبػشلالق، نادية. )
 (،ٔ)ٜٖ، الأمانة العامة -العخبية لمبحػث في التعميع العالي: اتحاد الجامعات العخبية 

ٕٛٔ-ٕٜٕ .  
(. قائسة معاييخ جػدة التعمع الالكتخوني لترسيع السقخرات الالكتخونية عبخ ٕٛٓٓخميل، حشاف حدغ )

 جدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة السشرػرة.شبكة الانتخنت. رسالة ما
 وبحػث ودراسات وتصبيقات ونساذج الشطخية الجحور :التعميسية التراميع(. ٕٗٓٓ( خزخ وليج الدنج،

 .الخاصة التخبية أكاديسية .وعالسية عخبية
يع. ) تعميسي (. نسػذج ترسيع ٕٛٔٓسيج أحسج حدشيغ؛ خالج محمد فخجػف؛ انذخاح عبجالعديد إبخاـ

مقتخح قائع عمى معاييخ ترسيع نطع ـيكمة المعب في التصبيقات التعميسية الالكتخونية. 
Scientific Conference of Information Systems& Computer 

Technology,26, 26-37.  
)تخجسة: بجر الرالح(، مكتبة  السجاؿ تكشػلػجيا التعميع: التعخيف ومكػنات(. ٜٜٛٔسيمد، باربخا )

 لذقيخؼ لمشذخ والتػزيع.ا
(. ترسيع نسػذج مقتخح لإنتاج بيئات تعمع افتخاضية ثلاثية الأبعاد ٜٕٔٓعبجالحق، ـبة محمد حدغ. )

مجمة كمية  .قائسة عمى استخاتيجية التمعيب لتشسية ميارات حل السذكلات البخمجية
  .  ٓٔٓٔ-ٜٜٓ، (ٕ٘)، كمية التخبية -التخبية: جامعة بػرسعيج 

مجمة (. الترسيع الجاخمي بيغ الحاتية والسػضػعية. ٜٕٓٓ، أسيل؛ الإماـ، علاء الجيغ. )عبجالخحسغ
 .ٔ٘ٔ(: ٔ)ٕ٘، الأكاديسي

لمجافعية  ARCS) (. فاعمية نسػذج )أركذٜٕٓٓغبارؼ، ثامخ؛ واشتيػه، فػزؼ؛ وأبػ شعيخة، خالج )
حاد الجامعات مجمة ات ة.في تحريل شمبة كمية العمػـ التخبػية بجامعة الدرقاء الخاص

 . ٘ٙٗ-ٜٖٗ (، ٖ٘)،  العخبية
 (. أنسػذج مقتخح لاستخػػػػجاـ التمعيبٕٙٔٓقخني، أسامو محسػد، أبػسيف، محػسػد سيج عمي )

(gamification)  بالجامعات السرخية، ورقة عسل مقجمو لمسؤتسخ العمسي الدشػؼ
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عميسية بعشػاف " التعميع الثالث والعذخيغ الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة الت
جامعة  -يشايخ، كمية التخبية  ٕٚ - ٕٛوالتقجـ في دوؿ أمخيكا الذسالية في الفتخة مغ 

 عيغ شسذ.
(. فاعمية ترسيع تعميسي قائع عمى التمعيب في تشسية مفخدات مادة ٜٕٔٓالسحف، أروػ والذػيعي محمد )

)رسالة ماجدتيخ غيخ الابتجائيوالجافعية لجػ تمسيحات الرف الخامذ  المغة الإنجميدية
 مشذػرة(.جامعة القريع.

 ، دار الفكخ العخبي.أساليب التقػيع في ضػء استخاتيجيات التجريذ الحجيثة(، ٕٙٓٓالسغجوؼ، عادؿ )
نقمة نػعية في نفدية الصلاب، تع ترفحو  Gamification (. السحفدات التعميسيةٕٙٔٓالسلاح، ثامخ)

 ٜٔ، بتاريخ التعميسية-السحفدات educ.com/-https://www.newعمى الخابط 
 .ٕٕٓٓمارس 
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