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 المدتخلص:
معخفة الفخوق في مدتؾى قمق السخض والأداء الؾعيفي لجى  لىإ الحالية الجراسة ىجفت

والحالة الاجتساعية، والكذف ا لستغيخي الشؾع مؾعفي مدتذفيات الرحة الشفدية في محافغة ججة تبع  
عمى السشيج الؾصفي  الجراسة عؽ العلاقة الارتباطية بيؽ قمق السخض والأداء الؾعيفي، واعتسجت

في مدتذفيات الرحة الشفدية، بستؾسط  العامميؽ مؽ (061)الارتباطي والسقارن، وتسثمت العيشة في 
عجاد مؽ إ  السخض س قمقمكيا ، واستخجمت الجراسة .3.6وانحخاف معياري  56.63عسخ 

 ,ل البحث إلى عجة نتائجوتؾص   ؛(.٢11عجاد الدكخان)إ  مؽ الؾعيفي الأداء ومكياس (،٢1٢0)أحسج
بيؽ قمق السخض والأداء الؾعيفي لمسؾعفيؽ في مدتذفيات الرحة  عكدية يؾجج علاقة ارتباطيةمشيا: 

الجرجة الكمية لقمق السؾت كسا فخوق بيؽ الحكؾر والإناث في  مت إلى عجم وجؾدتؾص   الشفدية، كسا
لا يؾجج فخوق الكمية لاستبيان الأداء الؾعيفي، و  تبيؽ أنو لا يؾجج فخوق بيؽ الحكؾر والإناث في الجرجة

في  السؾعفيؽ العامميؽ خض وفي الجرجة الكمية لمسكياس لجىذات دلالة إحرائية في أبعاد قمق الس
تغيخ الحالة الاجتساعية )أعدب، متدوج، مظمق(. كسا ا لسة ججة وفق  مدتذفيات الرحة الشفدية بسجيش

 في وفي الجرجة الكمية لمسكياس لجىو لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في أبعاد الأداء الؾعيأن  
ا لستغيخ الحالة الاجتساعية )أعدب، ة ججة وفق  في مدتذفيات الرحة الشفدية بسجيش السؾعفيؽ العامميؽ

 متدوج، مظمق(.

 قمق السخض، الأداء الؾعيفي، مؾعفي مدتذفيات الرحة الشفدية.فتاحية: الكلمات الم
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Disease Anxiety and its Relationship to Job Performance among 

Employees of Mental Health Hospitals in Jeddah Governorate 

ABSTARCT 

The current study aimed at identifying the differences in the disease 

anxiety level and job performance among employees of mental health 

hospitals in Jeddah Governorate according to the variables of: gender and 

marital status and examining the correlation between disease anxiety and job 

performance. The study is based on the descriptive, correlational and 

comparative approach. The study sample consisted of 160workers in mental 

health hospitals with an average age of 37.65 and a standard deviation of 

74.5. The study used the Disease Anxiety Scale prepared by Ahmed (2021), 

and the Job Performance Scale prepared by Al Sakkaran (2004). The study 

concluded a number of results as follows: there is a negative correlation 

between disease anxiety and job performance of employees in mental health 

hospitals. It was also found out that there are no differences between males 

and females in the total score of death anxiety. It was also found out that there 

are no differences between males and females in the total score of the Job 

Performance Questionnaire. There are no statistically significant differences 

in the dimensions of Disease Anxiety and the total score of the scale among 

employees working in mental health hospitals in the city of Jeddah according 

to the marital status variable (single, married, divorced). There are also no 

statistically significant differences in the dimensions of Job Performance and 

in the total score of the scale among employees working in mental health 

hospitals in the city of Jeddah according to the marital status variable (single, 

married, divorced). 

Keywords: Disease Anxiety, Job Performance, Employees of Mental 

Health Hospitals. 

 



 م2224 ديدمبح – 2ج –( 66عثد)                              ...     ....بالأداء وعلاقته المحض قلق

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                                     - 535 - 

  :مقثمة
فإن  في نذأة الأمخاض الشفدية والجدسية، ومؽ ثؼ   اا ىام  الأحجاث الزاغظة تؤدي دور   إن  
حجاث اختلال الرحة الشفدية لجى الفخد؛ فالأ لىج متغيخات نفدية واجتساعية تؤدي إالأحجاث تع

مؽ الجلالات  خ عشيا مجسؾعةعمى صحة الفخد الشفدية والجدجية التي تعب    الزاغظة تؤثخ سمب ا
والسؤشخات الشفدية التي تأتي عمى شكل مجسؾعة مؽ الإحباطات والقمق والاكتئاب، والعربية الدائجة، 

فديؾلؾجية  مثل: الذكؾى الستكخرة مؽ السذكلات، ومؤشخات أخخى  ؛وبعض مؽ السؤشخات الدمؾكية
تغيخ في ىيئة أعخاض جدسية، وىحا ييجد قجرة الفخد عمى إيجاد التؾازن بيؽ ضغؾط الحياة والقجرات 
اللازمة لسؾاجية ىحه الستظمبات السختمفة، ومحاولة العسل عمى إحجاث نؾع مؽ التؾازن بيؽ السظالب 

 (٢116)دياب، . ما تكؾن غيخ متؾازنة التي عادة   والزغؾط والإمكانات
وحياة الفخد يعتخييا الكثيخ مؽ السخاوف والسخاطخ الخارجية مؽ البيئة حؾلو، ومخاطخ مؽ 

ا تححره مؽ خظخ ييجد داخمو، وىحه السخاوف تعج إحجى الجفاعات التي تحافظ عمى بقاء الفخد، وأيز  
ة عمى جر كالخؾف مؽ الفذل و عجم الق ؛ج ىحه السخاوفوجؾده ويجفعو لتجشب ىحا التيجيج. وقج تتجد  

حاجة الإندان للأمان و  ن  فإيخاف مؽ الإصابة بالأمخاض،  تحقيق أىجافو التي يربؾ إلييا، وأحيان ا
الظسأنيشة تجعمو يدتذعخ ىحا الخؾف مؽ كل ما ييجد ىحا الأمان الشفدي و يعسل عمى تقميل حجتو 

يط بو مؽ حؾلو عؽ حيان بحساية نفدو مؽ كل ما يح. ولكؽ قج يبالغ الفخد في بعض الأبأية وسيمة
طخيق الاىتسام السفخط بحاتو إلى درجة قمقو مؽ الإصابة ببعض الأمخاض الجدسية وىؾ ما يعخف بقمق 

 (٢106)بؾاري،. السخض
ا مؽ التغيخات الشفدية والاجتساعية التي يعايذيا الفخد في بيئتو ذكخه سابق   ا تؼ  س  ل   ونتيجة  

 أثيخات بالبحث والتحميل والجراسة.باحثة ىحه التلحلػ تتشاول ال ؛ويتأثخ بيا ويقمق بدببيا

 مذكلة الثراسة:
ن في مختمف القظاعات والسجالات مؽ القمق الحي يعتخييؼ تجاه صحة يعاني السؾعفؾ 

, ويجعميؼ ىحا القمق ب ليؼ انعجام القجرة عمى التكيف مع محيظيؼ الجاخمي والخارجيا يدب  جدجىؼ مس  
فيشتج عؽ ذلػ قرؾر في جؾانب حياتيؼ وخاصة الجانب  ؛والدمؾكيةللاضظخابات الانفعالية  عخضة  

 (٢106)عثسان،. الؾعيفي والسيشي والاجتساعي
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التذخيص وضسؽ  عمى معاييخ % بشاء  ۹٫3–۰٫۸السخض بيؽ  قمقوتتخاوح معجلات انتذار 
ة والعسل، وعمى اليؾمي عمى أنذظة الحياة ؼ السخض )قمق الرحة( سمبيًّاالعيشات الإكميشيكية، ويؤثخ تؾى  

خجمات الرحية، ا بالإفخاط في استغلال الالاضظخاب أيز   الشفدية والاجتساعية، ويختبط ىحا الؾعائف
 ليذ فقط عمى الفخد الحي يعاني مؽ تؾىؼ السخض وما يختبط بيا مؽ أعباء مالية، وذلػ يؤثخ سمبيًّا؛

فحؾصات ومتابعات مدتسخة  يشفقو مؽ )قمق الرحة(، ولكؽ عمى الأسخة وعمى السجتسع بدبب ما
 ؼ السخض )قمق الرحة(اضظخاب تؾى   الشغخ إلى أن   لسخاوفو وتؾقعاتو غيخ السبخرة، وىشا يسكؽ إرضاء  

ا يتختب عميو مؽ استشداف مس   ؛واضظخاب مجتسع ,ولكؽ اضظخاب أسخة ,فقط يًّافخد اليذ اضظخاب  
حياة الفخد في مختمف السجالات، حتى  طاقات ومقجرات الأسخة والسجتسع. ويؤثخ ىحا الاضظخاب عمى

وزيادة استخجام  يرل إلى السدتؾى الإكميشيكي قج يؤدي لتعكيخ جؾدة الحياة، السدتؾى الحي لا
 .ي في السجال الإكميشيكيتحج    لا يذك   مس   ف علاجيًّا؛ج ومكم  ويعتبخ اضظخاب معق   الرحية, لمخجامات

 (٢102)عبجالحسيج، 

 ة البحت في التداؤلات التالية:ويمكؼ بجلغ تلخيص مذكل
 لجى مؾعفي مدتذفيات الرحة  بيؽ قمق السخض والأداء الؾعيفي ىل تؾجج علاقة ارتباطية

 ؟الشفدية في محافغة ججة
 لجى مؾعفي  متغيخي قمق السخض والأداء الؾعيفي فيا إحرائيًّ  ىل تؾجج فخوق دالة

 جشذ؟تعدى لستغيخ ال مدتذفيات الرحة الشفدية في محافغة ججة
 لجى مؾعفي قمق السخض والأداء الؾعيفي في متغيخي  اإحرائيًّ  ىل تؾجج فخوق دالة

 تعدى لستغيخ الحالة الاجتساعية؟مدتذفيات الرحة الشفدية في محافغة ججة 

 أهثاف الثراسة:
 لى:ة إتيجف الجراسة التالي

ي لجى مؾعفي مدتذفيات رتباطية بيؽ قمق السخض والأداء الؾعيفالاالكذف عؽ العلاقة  .0
 الرحة الشفدية في محافغة ججة.

الكذف عؽ الفخوق في متغيخي قمق السخض والأداء الؾعيفي لجى مؾعفي مدتذفيات  .٢
 الرحة الشفدية في محافغة ججة تعدى لستغيخ الجشذ.
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الكذف عؽ الفخوق في متغيخي قمق السخض والأداء الؾعيفي لجى مؾعفي مدتذفيات  .5
 محافغة ججة تعدى لستغيخ الحالة الاجتساعية.الرحة الشفدية في 

  أهمية الثراسة:
حيث تدعى الباحثة لسعخفة العلاقة بيؽ قمق  ؛تكسؽ أىسية ىحه الجراسة في جؾانب عجة

وىي  ,والأىسية التظبيكية ,الأىسية الشغخية :ىسية إلى, وتشقدؼ الأالسخض في قرؾر الأداء الؾعيفي
 كسا يمي:

 ة: : الأهمية النعحيأولًا 
طار نغخي حؾل قمق ي البيئة العخبية بإثخ  يا ت  تخجع الأىسية الشغخية ليحه الجراسة في أن  

تشاولت قمق السخض  إلى تحميل الجراسات الدابقة التي الجراسة ، كسا تدعىالسخض والأداء الؾعيفي
 وكيفية تحديؽ الأداء الؾعيفي.

 ا: الأهمية التطبيكية:ثانيً 
 يمي: قج تفيج ىحه الجراسة ما

 مؾعفي مدتذفيات الرحة الشفدية في محافغة ججة في خفض قمق السخض لجييؼ. .0
 مؾعفي مدتذفيات الرحة الشفدية في محافغة ججة في تحديؽ الأداء الؾعيفي لجييؼ. .٢
ف عؽ العلاقة بيؽ ثيؽ في الاستفادة مؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة في الكذالباح .5

 جى مؾعفي مدتذفيات الرحة الشفدية في محافغة ججة.قمق السخض والأداء الؾعيفي ل

 فحوض الثراسة:
 اختبحت الثراسة الحالية الفحوض التالية:

تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ قمق السخض والأداء الؾعيفي لجى مؾعفي مدتذفيات الرحة  .0
 الشفدية في محافغة ججة.

 لستغيخ الجشذ. يفي تعدي ي قمق السخض والأداء الؾعا بيؽ متغيخ تؾجج فخوق دالة إحرائيًّ  .٢
لستغيخ الحالة  ي قمق السخض والأداء الؾعيفي تعدي ا بيؽ متغيخ تؾجج فخوق دالة إحرائيًّ  .5
 .جتساعيةالا
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 مرطلحات الثراسة:
 Disease anxiety قلق المحض:

قمق السخض أو ما يظمق عميو اضظخاب تؾىؼ السخض: " :ن  أ (٢1٢0) أحسجذكخ 
hypochondriasis حج الاضظخابات التي تأخح لسخض في الترشيف التذخيص الجولي أا يعتبخ تؾىؼ

 ."ويراحبيا ضعف في الاستبرار جدجي غيخ حكيقي، طابع
بأنو متؾسط الجرجة التي يحرل عمييا أفخاد عيشة " :اف الظالبة قمق السخض إجخائيًّ وتعخ  

 ."الجراسة عمى مكياس قمق السخض السدتخجم في الجراسة الحالية

  Functionality ؽظيفي:الأداء ال
, تبجأ بالقجرات, وإدراك الجور أو الأثخ الرافي لجيؾد الفخد" ف الأداء الؾعيفي بأن و:عخ  ي  

اخمة بيؽ كل مؽ الجيج والقجرات وإدراك و نتيجة لمعلاقة الستجن  ما بأ ليو في مؾقف  السيام، بالشغخ إ
 (          6: ٢102)سمؾى،  ".يامالجور أو الس
الجرجة التي يحرل عمييا أفخاد عيشة الجراسة " :والظالبة الأداء الؾعيفي إجخائيا بأن   فوتعخ   

 ."عمى مكياس الأداء الؾعيفي السدتخجم في الجراسة الحالية

 حثود الثراسة:
 تتسثل حجود الجراسة الحالية فيسا يمي:

 :بيؽ قمق تتسثل الحجود السؾضؾعية لمبحث الحالي في دراسة العلاقة  حثود مؽضؽعية
 السخض والأداء الؾعيفي لجى مؾعفي مدتذفيات الرحة الشفدية في محافغة ججة.

 :السؾعفيؽ العامميؽ والعاملات في مدتذفيات الرحية الشفدية في مجيشة  الحثود البذحية
 ججة.
 :مدتذفيات الرحة الشفدية )مدتذفى عبج المظيف جسيل، مدتذفى  الحثود المكانية

 ججة، السسمكة العخبية الدعؾدية. الرحة الشفدية(، مجيشة
 :م.٢1٢5 -ىـ ...0نية في العام الجامعي اتسثمت الحجود الدم الحثود الخمانية 
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 الإطار النعحي والثراسات الدابقة:
حيث سيتؼ التظخق  ؛اضظخاب قمق السخض والأداء الؾعيفيوفيسا يمي تشاول واستعخاض 

السخض والأداء الؾعيفي، وذلػ مؽ خلال الأدبيات  مؽ اضظخاب قمق مفاليؼ وتعخيفات كلاًّ  :إلى
 والجراسات الدابقة التي تشاولت السؾضؾع.

 :: قلق المحضأولًا 
ل فئة ججيجة وكبيخة في الجليل الاضظخابات التي تكؾن فييا الأعخاض الجدجية بارزة، تذك   إن  

الاضظخابات "ظمق عمييا (، وي  DSM-3التذخيري والإحرائي الخامذ للاضظخابات الشفدية )
عادة صياغتيا عمى أساس إعادة ت إ و تس  حيث أن   ,بدبب ارتباطيا بو "؛السختبظة بالأعخاض الجدجية

التشغيؼ لمتذخيرات السختمفة في الاضظخابات الجدجية مؽ الجليل الخابع. ويعتبخ اضظخاب قمق 
ا في الجليل الخامذ ضافتو حجيث  إ السخض مؽ الاضظخابات السختبظة بالأعخاض الجدجية، الحي تؼ  

(3-(DSMف اضظخاب قمق السخض لمتغيخات العجيجة التي حجثت في ىحه الفئة، ويعخ   نتيجة   ؛
 (٢106)قديد، ،. بالخؾف الذجيج مؽ الإصابة بسخض خظيخة والانذغال السفخط بالرحة

 تاريخ تطؽر الاضطحاب:
لإصابة بالأمخاض مشح قج بجأ الحجيث عؽ اضظخاب قمق ا :ون  ( بأ٢106وقج أشاد عثسان )

ؽ أقجم الاضظخابات ؼ السخضي؛ فالتؾىؼ السخضي مزمؽ طؾيل، وكان يـتؼ وصف الاضظخاب بالتؾى  
، ويجرج ىحا الاضظخاب مؽ ضسؽ ترشيفات الأعخاض الجدجية والاضظخابات السختبظة والأكثخ شيؾع ا

 .بو

 somatoform disorder diagnosis معاييح اضطحاب قلق المحض:
التذخيص الأساسي في ىحا الترشيف التذخيري مبشي عمى أعخاض وعلامـات جدسية  ن  إ

لى تمـػ الأعخاض مع إ استجابة   ؛ـةيلى سمؾكيات ليدت طبيعإلى أفكار ومذاعخ، وإ إضافة   ,مؤلسة
فخاد الحيؽ يعانؾن مؽ اضظخاب مػ الأعخاض الجدسية. وما يسيد الأانعجام وجؾد تفديخ طبي لت

دمج السكؾنات  اتيا؛ بل بظخيقة تفديخىؼ ليا. وإن  ة ليدت الأعخاض الجدجية بحالأعخاض الجدجي
الؾججانية السعخفية الدمؾكية ضـسؽ محـػ التذخيص لاضظخاب الأعخاض الجدجية يعسل عمى تكؾيؽ 

اصـؾر دقيقـة وأكثـخ وضؾ   ( ٢106)عثسان،ؼ الذكؾى الجدسية بسفخدىا. بجلا  مؽ الاعتساد عمى تقيي ,ح 
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 ؛عخاضعمى عجة أ  يحتؾي و  ر إدراكي سمؾكي لتؾىؼ السخض،ترؾ  "و ف قمق السخض بأن  ويعخ  
الدمؾكية التي  خ، والظسأنيشةد السعخفي تجاه مخض خظيالقمق العاطفي بذأن الرحة، والتحي   :مشيا

 (Salkovskis, 1990 & Warwick). الجدجيةيجئة، والحداسية السفخطة للأعخاض إلى الت تدعى
 عحاض تتفق على:أغلب الأ ن  هجا التعحيف يمكؼ أن ندتنتج أومؼ خلال 
 .فخط الانذغال بالرحة 
 تكخار سمؾكيات مختبظة بتفقج الفخد لمحالة الرحية.  
 جخاء الفحؾصات الظبيةا كثخة إيز  , وأكثخة التخدد عمى الأطباء.  

 تذخيص اضطحاب قلق المحض: معاييح تذخيص اضطحاب قلق المحض:
السخض حدب الجليل التذخيري والإحرائي الخامذ للاضظخابات  يذخص اضظخاب قمق

 كسا يمي:(American Psychiatric Association, 2013) (DSM-3الشفدية )
 أو باكتداب مخض خظيخ. ,الانذغال بؾجؾد . أ

فتكؾن خفيفة الذجة فقط. إذا تؾاججت  ذا تؾاججتإ , أوالأعخاض الجدجية ليدت مؾجؾدة . ب
ىشاك مخاطخ عالية لتظؾر حالة طبية )عمى سبيل السثال، تاريخ  أو أن   ,حالة طبية أخخى 

 ا أو غيخ متشاسب بذكل واضح.عائمي قؾي مؾجؾد(، فالانذغال يكؾن مفخط  
مؽ القمق حؾل الرحة، ويذعخ الفخد بالفدع بديؾلة حؾل الحالة  ىشاك مدتؾى عال   . ت

 الرحية الذخرية.
ا عؽ )تكخار التحقق مؽ الجدؼ بحث  يؤدي الفخد سمؾكيات متعمقة بالرحة بذكل مفخط  . ث

ب مؾاعيج الظبيب ف )يتجش  ا سيء التكي  ا تجشبيًّ أو يغيخ سمؾك   ,علامات السخض(
 والسدتذفيات(.

د الحي أشيخ عمى الأقل، والسخض السحج   6ا لسجة الانذغال السخضي الحالي قج كان حاضخ   . ج
 يخذاه قج يتغيخ خلال تمػ الفتخة مؽ الدمؽ.

 :ق بالسخض بذكل أفزل مؽ خلال اضظخاب عقمي آخخ، مثلال الستعم   لا يفدخ الانذغ . ح
اضظخاب العخض الجدجي، اضظخاب اليمع، اضظخاب القمق العام، اضظخاب تذؾه شكل 

 الجدؼ، واضظخاب الؾسؾاس القيخي، أو اضظخاب الزلالي، الشؾع الجدجي.
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 اسباب اضطحاب قلق المحض:
 :ـىؼ العؾامل السدببة لقمق السخضمؽ أ  ن  ( إلى: أ٢106عيذاوي )وتذيخ سيخيؽ 

يؽ زيادة في معجل انتذار تؾىؼ السخض بيؽ التؾائؼ الستساثميؽ لقج تب   العؽامل البيؽلؽجية:
كسا تبيؽ  امل الؾراثي الجيشي في السقام الأول؛والأقارب مؽ الجرجة الأولى، وذلػ يذيخ إلى تأثيخ الع

ما يدتقبمو  لجرجة أن   ,ايؼ لمسعاناة الجدجية ضئيل ججًّ ممؽ يعانؾن مؽ قمق السخض يكؾن تحس   أن  
  يكؾن عشج مؽ يعاني مؽ قمق السخض كألؼ البظؽ. كزغط عمى البظؽ مثلا  الذخص الظبيعي؛ 

 وىسا: ,وقج يؤدي السخض العزؾي الجدجي بالفخد لقمق السخض وذلػ مؽ خلال طخيقتيؽ
 العابخة والتي تكؾن في الغالب تتبع التفاعلات التؾىسية السخضية  هي: ,الطحيقة الأولى

 أو ميجد لحياة الذخص. ,مخض خظيخ
 قمق السخض الأولي، يخجع لظفؾلة الفخد التي عانى فييا مؽ تاريخ  هي: ,والطحيقة الثانية

 مخاض عجيجة قج أصيب بيا. , وأمخضي
لخغبات اف ؛قمق السخض يعؾد لأصؾل ديشامية تخى السجرسة التحميمية أن   العؽامل النفدية:

 الكبت والشقل، وإن   :كبتيا وتحؾيميا بؾاسظة حيمتيؽ ن تؼ  العجوانية تؾجو إلى شكاوى جدجية بعج أ
 ؛خ عشو مؽ خلال القمق مؽ السخضغزب متؾىؼ السخض يعؾد لإحباطات في الظفؾلة والفقج، ويعب  

والعجد عؽ يرفيؼ بعجم الفاعمية  ولجحب اىتساميؼ، ثؼ   ,وطمب مداعجة مؽ الشاس ,كالتساس
, ونقص وشعؾره بأنو سيء ,ضج شعؾر الذخص بالحنب ايعتبخ قمق السخض دفاع   مداعجتو، مؽ ثؼ  

 بالإضافة إلى أنو يجل عمى الانذغال بالحات. اعتباره الحاتي؛

  ندبة الانتذار وتفاقػ الحالة:
ؽ ولا تؾجج اختلافات بي ,% عمـى أكثـخ تقجيخ01لى ترل ندبة السرابيؽ بقمق السخض إ

ا في مخحمة الخشج السبكخ ا لـجى الأطفال ويحجث غالب  ويحجث نادر   ,الحكؾر والإناث في الإصابة بو
 (٢106)عثسان،. عام لا تتفاقؼ الحالة للأخظخ ولكؽ بذكل   والؾسظى, ويديج مع التقجم في العسخ؛

 :ا: الأداء الؽظيفيثانيً 
 مفهؽم الأداء الؽظيفي:

نة لمؾعيفة التي يعسل تسام السيام السختمفة السكؾ  يق وإمجى تحق" :وويعخف الأداء الؾعيفي بأن  
, وىشاك تجاخل بيؽ الأداء بيا، فيؾ يعج مخآة عاكدة لمظخيقة التي يتبع بيا الفخد احتياجاتو الؾعيفية



 م2224 ديدمبح – 2ج –( 66عثد)                              ...     ....بالأداء وعلاقته المحض قلق

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                                     - 544 - 

. ا الأداء فيقاس عمى أساس الشاتج السحققفالجيج يحىب لمظاقة السبحولة أو لقجرات الفخد، أم   والجيج؛
 (٢102ؾى،)سم

الأداء الؾعيفي يعخف بأنو الأثخ الرافي لجيؾد الفخد التي  ن  : "أ)تباني سمؾى(حكخ كحلػ ت
ويعشي ىحا الأداء في مؾقف معيؽ أن يشغخ إليو عمى أنو نتائج  ,تبجأ بالقجرات وإدراك الجور أو السيام

 ."السيام أو وإدراك الجور ,مؽ جيج القجرات لمعلاقات الستجاخمة بيؽ كل   
 ,إنجاز الأعسال كسا يجب أن تشجد" :والأداء الؾعيفي بأن   (سشاء عبج الكخيؼ)ف كحلػ تعخ  و 

وىحا يشدجؼ مع اتجاه الباحثيؽ في التخكيد عمى إسيامات الفخد الدمؾك الحي تقاس في تحقيق أىجاف 
الإسيام  قجرة الفخد عمى ام وعيفتو، حيث يعبخ الأداء عؽتسام مي؛ مؽ خلال درجة تحقيق إالسشغسة

 ( 53: ٢113في تحقيق أىجاف السشغسة" )الخشاق،
 :مؼ خلال التعحيف الدابق ندتنتج أن  
داخل  يا العاممؾن أثشاء قياميؼ بأداء أعساليؼووعائف يقؾم ب الأداء: ىؾ مجسؾعة أنذظة

، تشج عمييا العاملوالسعاييخ يد ويحتؾي مدتؾيات مؽ القجرات، وىشاك مجسؾعة مؽ الكيؼ ,مؤسداتيؼ
وىؾ ذلػ السدتؾى مؽ العسل  ,الذخرية وأىجاف السؤسدة نجازه لأجل تحقيق أىجافووتحجيج طخيقة إ
وإدراك  ,كالجيج عجيجة؛ داء نتيجة امتداج عؾاملف، ويختبط بسيام مختمفة ويكؾن الأيدعى لو السؾع

 الأدوار ومدتؾيات القجرات التي يتستع بيا السؾعف، وىؾ نذاط يؤدي إلى نتيجة. 
وتتحجد قيستو بالشتائج  ,و الدمؾك السشقاد بأسذ ومبادئ الؾعيفةأن  سفيؾم الأداء الؾعيفي, "ا فذ  إ

 ".السحققة

 ارتباط الأداء الؽظيفي بالرحة النفدية:
ن يقؾم الفخد , ومؽ أجل أالأداء والرحة الشفدية مختبظيؽ ببعزيسا ن  وبعض العمساء يخون أ

ن يتستع برحة نفدية سميسة خالية مؽ الاضظخابات , يجب أعميوبأداء الستظمبات والؾاجبات السمقاة 
)العيج  .نجاز السيام السؾكل لو الكيام بيالذجيجة التي تؤثخ بذكل سمبي عمى إنتاجو وقجراتو عمى إا

 (٢102والداممي،
فيي تداعجه عمى التؾافق الدميؼ والشاجح في  لشفدية أىسية كبخى في حياة الفخد؛لمرحة ا إن  

عسمو  عؾد بالإيجاب عمى أداءذلػ ي ,تؾافق الذخص مع ذاتو ومجتسعو مؽ ثؼ   ,الات الحياةشتى مج
الذخص يتستع برحة نفدية بقجر  ا يؤدي لتظؾر السؤسدة. وعمى ىحا الأساس فإن  مس   ا؛جيج   أداء  
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ية والأداء الجيج يتظمب مؽ الذخص تستعو بالخاحة الشفد فو مع البيئة,تؾافقو الجاخمي وحدؽ تكي  
 ( ٢102)بجيعة، . لفذلوتحكيقو لمشجاح وتجشب ا ,والجافعية لإنجاز السظمؾب مشو بالذكل الأمثل

 لتفاعل بيؼ محثدات ثلاثة رئيدة، هي: الأداء يعث نتيجةً  ن  ( أ6999ويجكح )أبؽ الؽفاء، 
 :المعسل، وقج يكؾن ىحا الجافع قؾيًّا أو أن يتؾفخ لجى الفـخد الجافـع  الثافعية الفحدية  . ضعيف 
 :يجب أن تتؼ تييئة مشاخ العسـل السشاسـب، بحيـث يؤدي إلى إشباع  مناخ أو بيئة العمل

 حاجات العسال، التي تعكذ عمى دافعيتو لمعسل.
 :يجب أن تتؾافخ لجى العامل القـجرة عمـى أداء الاعسال السحجدة  قثرة الفحد على أداء العمل

خخى، حيـة، ومشاخ العسل مؽ الشاحية الألمعسل مؽ نا لو، ومحرمة التفاعل بيؽ الجوافع الفخدية
 تؾلج الذعؾر بالخضـا عـؽ العسـل، أو الاستياء مشو.

  محثدات الأداء الؽظيفي:
لى ارتباطو بالدمؾك تحجيج محجدات الأداء الؾعيفي بجقة, وذلػ يخجع إاختمف الباحثؾن في 

 ثة التالية:يا تذتخك في ىحه الشقاط الثلان  ؛ إلا أالإنداني السعقج
 :ودوافع تخص بالعسل. ,وما يستمكو مؽ معارف، ميارات، قيؼ، اتجاىات المؽظف 
 :عسال ا ما تقجمو مؽ فخص وأ يز  , وأوما تترف بيا مؽ متظمبات، وتحجيات الؽظيفة

 مستعة.
 :وفخة السؾارد والأنغسـة , و وىؾ ما تترف بو البيئة التشغيسية مؽ طبيعة الإشخاف المؽقف

 (٢106ميؽ و أيؾب، . )أييكل التشغيسي لمسؤسدةالإدارية وال
السخض  ن  بل إ ؛االسخض لا يعتبخ فقط عزؾي   ن  باحثة أتخى ال ,ق إليوالتظخ   ومؽ خلال ما تؼ  

ن ىشاك العجيج مؽ التأثيخات ؛ بل إو الجدجيكؽ اخترارىا في البعج البيؾلؾجي أعاىخة معقجة لا يس
, سخىؼلسعتقجات التي تؤثخ في حياة الأفخاد, وعمى سمؾكياتيؼ, وأوا ,والثقافية ,والاجتساعية ,الشفدية

عساليؼ لابج ليقؾم العاممؾن بأداء واجباتيؼ وأ و  الذعؾر بالزغط؛و  ,والتؾتخ ,وتؤدي للإجياد ,عساليؼوأ 
داءىؼ وتؤثخ سمبيا في خابات والعمل التي تؤدي لانخفاض أليؼ التستع برحة نفدية خالية مؽ الاضظ

ا سمبية عمييؼ، إذ ثار  عيق الأفخاد وتتخك آمخاض الشفدية تالاعتلالات والأ ن  لإنجاز؛ ذلػ لأقجرتيؼ عمى ا
ىشاك العجيج مؽ السذكلات التي يؾاجييا العاممؾن عشج قياميؼ بعسميؼ تجعميؼ يعانؾن مؽ اختلالات  ن  إ

ن الأفكار , وأديونجاز وتخ ه يؤدي لانخفاض مدتؾى الأداء والإالحي بجور  ,في مدتؾى صحتيؼ الشفدية
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فكار اللاعقلانية , وأن مؽ مرادر الأا في تفاقؼ قمق السخضا وجؾىخيًّ ا ىامًّ اللاعقلانية تمعب دور  
 و لعسمو بدبب ما يجتاحو مؽ قمق.ائدوبالتالي يتأثخ كل مؽ: إنتاجيتو, وإنجازه في أ ؛العجيجة

 الثراسات الدابقة:
 : دراسات تناولة متييح القلق المحضي: أولًا 

القمق يمعب  أن   :إلى( Salkovskis 2004  &Williams) مت دراسة الباحثانوتؾص  
فكار والدمؾكيات التي تداىؼ في تظؾر قمق الرحة، فالقمق يجعل ا في نذأة واستسخار الأساسيًّ دور ا أ

 الفخد يتجاىل السعمؾمات التي تداعجه عمى التفديخات الستدنة و الؾاقعية لؾضعو الرحي.
دراسة والتي ىجفت لمكذف عؽ طبيعة العلاقة السحتسمة بيؽ الأفكار  (2266ن )عثماجخى أ

ناث في ، ومعخفة الفخوق بيؽ الحكؾر والإغيخ العقلانية وبيؽ اضظخاب قمق الإصابة بالأمخاض
، مؽ طلاب الجامعة ٢66ت العيشة في نالإصابة باضظخاب قمق الإصابة بالأمخاض، وقج تكؾ  

فكار عجاد انجمي ومكياس الأسات قمق الإصابة بالسخض متعجد الأبعاد مؽ إ واستخجم الباحث مكياس س
، ومؽ أىؼ لجسع البيانات وفق السشيج الارتباطي (سميسان الخيحاني)عجاد العقلانية واللاعقلانية مؽ إ 

ا بيؽ درجات مكياس حرائيًّ لاقة ارتباطية طخدية مؾجبة دالة إلييا الباحث وجؾد عالشتائج التي تؾصل إ
 .لأفكار اللاعقلانية ومكياس اضظخاب قمق الإصابة بالسخض لجى الظلابا

التعخف عمى العلاقة بيؽ السعتقجات ما وراء  :إلى بجراسة ىجفت (2266قخيخ) كسا قامت
أبشاء غيخ السرابيؽ بالدخطان بالدخطان و  السعخفية و قمق السخض لجى عيشة مؽ أبشاء السرابيؽ

راشج  (23) تسثمت عيشة الجراسة في ،تذار قمق السخض لجى ىحه العيشةبسجيشة ورقمة، ومعخفة ندبة ان
ؼ استخجام وت ,راشج مؽ أبشاء غيخ السرابيؽ بالدخطان ) 23) مؽ أبشاء السرابيؽ بالدخطان، و

وفق  "ويمد وكارتخيت"عجاد وراء السعخفة مؽ إ ومكياس ما  ,عجىا الباحثمكياس قمق السخض التي أ 
دالة بيؽ السعتقجات ما وراء السعخفية  شتائج تجل عمى وجؾد علاقة ارتباطيةالالسشيج الؾصفي، وكانت 

و ارتفاع ندبة انتذار قمق السخض لجى عيشة الجراسة مؽ خلال  ,و قمق السخض لجى عيشة الجراسة
 استجاباتيؼ عمى مكياس قمق السخض.

لتعخف ى: افي دراستيا التي ىجفت إل (2268لبة جابح عبث الحميث )وقج تؾصمت دراسة 
عمى فاعمية العلاج السيتامعخفي )فشية التشبو السشفرل، وفشية تجريب الانتباه( في خفض تؾىؼ السخض 

استخجام مكياس السيتامعخفة  طالبة، تؼ(  0٢)نت العيشة مؽ )قمق الرحة( لجى طلاب الجامعة، وتكؾ  
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، وقج أشارت ج التجخيبيمؽ خلال السشي ,بعاد لدسات تؾىؼ السخض, ومكياس الأعجاد الباحثةمؽ إ 
 خض.لى فاعمية بخنامج العلاج السيتامعخفي في خفض تؾىؼ السالشتائج إ

دراك السخض عشج التي ىجفت إلى دراسة إ (2268زعطؽط و رويبح )ومؽ ثؼ جاءت دراسة 
مخيض، طبق عمييؼ (  23)مخضى الدخطان وارتباطو باستجابتي القمق والاكتئاب، تسثمت العيشة مؽ 

وزملائو والسكياس  Weinman عجادمؽ إ  (IPQ-R)   دراك السخض السعجلاس إ: مكيالأداتان
عمى شكل بظارية بظخيقة السقابمة  zigmond and snaithنذأىا لاستذفائي لمقمق والاكتئاب الحي أا

دراك مخضى الدخطان في كل مؽ مت إلى ارتفاع إنرف السؾجية، وفق السشيج التجخيبي، وقج تؾص  
مع  ا في بعج الدمانية مقارنة  ثار الانفعالية وانخفاضو ندبيًّ خة الحاتية والعلاجية والآوالديظ بعج العؾاقب

 متؾسط الإجابات. 
لى معخفة ندبة انتذار قمق السخض لجى والتي ىجفت إ (2268قخيخ)خميد و ثؼ دراسة 

راشج مؽ (  23)و مؽ أبشاء السرابيؽ بالدخطان(  23) ,راشج(  063)عيشة الجراسة، والتي تسثمت في 
عجاد الباحثة، وفق السشيج ن، باستخجام مكياس قمق السخض مؽ إ أبشاء غيخ السرابيؽ بالدخطا

فخاد مختفعي الجرجة عمى مكياس قمق السخض ، والشتائج السحرؾل عمييا ىي أن ندبة الأالؾصفي
  .كانت الأقل مقارنة بالسدتؾييؽ الستؾسط والسشخفض

بجراسة بيجف التعخف عمى مدتؾى قمق السخض والاكتئاب ( 2222البحاغيثي )كسا قام 
والتعخف عمى علاقة قمق السخض والزغط الشفدي  ,الشفدي لجى عيشة مؽ السرابيؽ بفيخوس كؾرونا

شخص مؽ السرابيؽ بفيخوس كؾرونا، استخجم مكياس قمق (  22) مؽ بالاكتئاب، تسثمت العيشة
، عجاد الباحث وفق السشيج الؾصفياب مؽ إ , ومكياس الاكتئومكياس الزغط الشفدي ,السخض

ن مدتؾى كل مؽ قمق السخض والزغط الشفدي والاكتئاب الشفدي مختفع لجى وتؾصمت الجراسة إلى أ
 ووجؾد علاقة طخدية بيؽ قمق السخض والاكتئاب الشفدي. ,عيشة مؽ السرابيؽ بفيخوس كؾرونا

 -:ا: دراسات تناولة متييح الأداء الؽظيفيثانيً 
لى التعخف عمى مدتؾى استيسا التي ىجفت إفي در  (2266قام العيث والخاملي)ء كسا جا

نت دائيؼ في ضؾء عجم انتغام رواتبيؼ، وتكؾ  عمسيؽ الحكؾمييؽ وعلاقتو بسدتؾى أالرحة الشفدية لمس
مكياس  :ىسا ,ىجاف الجراسةسة، وقج استخجمت مكياسيؽ لتحقيق أ ا ومعممعمس   066عيشة الجراسة مؽ 

، ومؽ أىؼ لمسشيج الؾصفي التحميمي اعجاد الباحثان وفق  , ومكياس الأداء السيشي مؽ إ شفديةالرحة ال
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داء السيشي لغالبية السعمسيؽ تأثخت بذكل سمبي بعجم انتغام نتائج الجراسة أن الرحة الشفدية والأ
لسيشي في دائيؼ الرحة لمسعمسيؽ الحكؾمييؽ ومدتؾى أبيؽ مدتؾى ا اواضح   اوىشاك ارتباط   ,الخواتب

 ضؾء عجم انتغام رواتبيؼ. 
لى التعخف عمى مدتؾى أداء العامميؽ، في دراستو التي ىجفت إ (2268مرطفى)كسا قام 

ستقراء وبيان العلاقة بيؽ شخص مؽ العامميؽ بالبشػ العقاري، وتؼ استخجام الا(  05٢)وشسمت 
، وقج وفق السشيج الؾصفي التحميميبعاد السشغسة الستعمسة والأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالبشػ تظبيق ا

قة ذات دلالة إحرائية بيؽ ضعف نو يؾجج علا: أمؽ أىسيا ؛لى مجسؾعة مؽ الشتائجتؾصمت الجراسة إ
 بعاد الإدارية لمسشغسة الستعمسة وبيؽ ضعف الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالبشػ. الأ

كيادة الإدارية دراسة ىجفت إلى التعخف عمى علاقة ال (2269تباني سلؽى)كسا أجخت 
بستغيخاتيا الثلاث )نسط الإشخاف، بشاء فخق العسل، التحفيد( عمى الأداء الؾعيفي لجى عسال مجيخية 

دة الإدارية والأداء عامل وعاممة، واستعانت بسكياس لمكيا (63ال العسؾمية، وتسثمت عيشتيا في )الأشغ
ثة السشيج الؾصفي التحميمي، وكان مؽ أبخز عجاد الباحثة كأداة لمجراسة، وقج اتبعت الباحالؾعيفي مؽ إ 

ا بيؽ الكيادة الإدارية بأنساطيا الثلاث )الإشخاف، بشاء فخق إحرائي   د علاقة إيجابية دالةالشتائج وجؾ 
 العسل، التحفيد( ومدتؾى الأداء الؾعيفي. 

التي ىجفت إلى التعخف عمى مدتؾى الحكاء  2019)) الخهحانيوقج تؾصمت دراسة 
( مخاقب ٢٢6وبمغت عيشة الجراسة: ) الدلامة وعلاقتو بالأداء الؾعيفي,، لجى مخاقبي الأمؽ و الانفعالي

مؽ مؽ مختمف البمجيات في محافغة ججة، واستخجم مكياس الحكاء الانفعالي ودرجة الأداء الؾعيفي 
ومؽ في، اتبع الباحث السشيج الؾصو عمى عيشة تؼ اختيارىا بالظخيقة السدحية،  إعجاد )عثسان وعبجه(

ختفع، ودرجة الأداء لجى مخاقبي الأمؽ والدلامة كان مأىؼ نتائج الجراسة: إن مدتؾى الحكاء الانفعالي 
ا بيؽ  ة ارتباطية إيجابية دالة إحرائيًّامختفعة، كسا أشارت الشتائج إلى عجم وجؾد علاق الؾعيفي أيز 

في درجة الأداء باختلاف  يؾجج فخوق مجتسعة، ودرجة الأداء الؾعيفي، وأنو أبعاد الحكاء الانفعالي 
 الحالة الاجتساعية لرالح الستدوجيؽ.
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 التعقيب على الثراسات الدابقة:
 مؼ حيت الهثف:

كثخ الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخ تؾىؼ السخض تشؾعت أىجافيا بيؽ تحجيج فإن أ
خسيذ، مق السخض كجراسة )ومعخفة ندبة انتذار ق, (٢1٢٢البخاغيثي، مدتؾى قمق السخض كجراسة )

دراك السخض عشج مخضى الدخطان ,  وبيؽ الكذف عؽ إ(٢106،قديد)دراسة  و ,(٢102،قديد
ومحاولات لخفض قمق  ,(٢102علاوي، رمزان و وارتباطو باستجابتي القمق والاكتئاب كجراسة )

 .(٢106عثسان، و )دراسة  ,(٢102،عبج الحسيجالسخض كجراسة )
ن معغؼ الجراسات الدابقة شاولت متغيخ الأداء الؾعيفي نجج أما بالشدبة لمجراسات التي تأ

احبة ليا بحدب اتفقت في دراستيا لستغيخ الأداء الؾعيفي بيشسا اختمفت في تشاوليا لمستغيخات السر
 :مثل ,افيشاك دراسات اىتست بتشاول متغيخ الرحة الشفدية ومعخفة مدتؾاى ؛ليياالأىجاف التي سعت إ

 ,( بسدتؾى الحكاء الانفعالي٢102، كسا اىتست دراسة )الدىخاني ,(٢106الداممي يج و دراسة )شيخ الع
لمتعخف عمى علاقة الكيادة الإدارية بستغيخاتيا الثلاثة وارتباطيا  ىجفت (٢102 ،دراسة )سمؾى  أماو 

ض تجخبة ديؾان عخ  :لى( إ٢102 ،سؾيظيو بستغيخ الأداء الؾعيفي كسا اىتست دراسة )ميسي 
 ،ودراسة )مرظفى ,داء العامميؽ فيويؽ العام في تظؾيخ نغام تقييؼ الأداء الؾعيفي وأثخه عمى أالسؾعف
 التعخف عمى مدتؾى أداء العامميؽ لمعامميؽ بالبشػ. :لى( ىجفت إ٢102

لى معخفة العلاقة بيؽ اضظخاب قمق السخض وتأثيخه عمى بيشسا ىجفت الجراسة الحالية إ 
 ء الؾعيفي.الأدا

 مؼ حيت العينة:
ودراسة  ,(٢102ودراسة )مرظفى،  ,(٢102لقج اتفقت الجراسات الدابقة كجراسة )سمؾى،

العامميؽ  :وىؼ ,مؽ حيث العيشة السدتخجمة ؛ )٢102ودراسة )الدىخاني، ,(٢106)العيج والداممي،
واختمفت العيشة كسا  ,امميؽوىحا ما يتفق مع الجراسة الحالية في تخكيدىا عمى الع ,بسختمف السجالات

(؛ ٢106, ودراسة )قديد، ( ٢102ودراسة )زعظؾط و رويبح  ,(٢102في دراسة )خسيذ و قديد، 
)لبة جابخ عبج  دراسةو  ,(٢106وفي دراسة )عثسان  ,ن العيشة كانت مؽ السرابيؽ بالدخطانحيث أ
( التي كانت عمى ٢1٢٢ بخاغيثي)ال , وفي دراسة( كانت عمى طلاب مخحمة الجامعة٢102 ,الحسيج

  .يخوس كؾروناعيشة مؽ السرابيؽ بف
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 مؼ حيت الأدوات:
مؽ حيث اعتسادىا عمى السكياس  ؛غمب الجراسات الدابقةالحالية مع أ  لقج اتفقت الجراسة

  .كؾسيمة أساسية لجسع البيانات

 مؼ حيت المنهج:
عمى السشيج الؾصفي  ادىالقج اتفقت الجراسة الحالية مع بعض الجراسات الدابقة في اعتس

)خسيذ  , و(٢106)قديد،  , و(٢1٢٢)البخاغيثي  , و(٢106دراسة )عثسان  :مثل ,نؾاعوباختلاف أ
 , و(٢106)العيج والداممي، , و (٢102)مرظفى،  (, و٢102(, و )سمؾى،٢102وقديد، 

لبة جابخ  :دراسة :مثل ؛اختمفت مع الجارسات التي استخجمت السشيج التجخيبي, و )٢102)الدىخاني،
 (.٢102)زعظؾط و رويبح  (, ودراسة٢102عبج الحسيج )

 :منهجية الثراسة وإجحاءاتها المحؽر الثاني :
 وتؽضحها الثراسة كما يلي:

 منهج الثراسة: 
لأنو ؛لتحقيق أىجافيا السقارن يج الؾصفي الارتباطي شركدت الجراسة الحالية عمى استخجام الس

ثخ اضظخاب قمق السخض عمى الأداء جف إلى قياس ومعخفة ألأندب لأىجاف الجراسة التي تيا
 .و بالتحجيج في السخافق الرحية ,الؾعيفي في الجانب الؾعيفي بسشظقة مكة في محافغة ججة

 مجتمع وعينة الثراسة:
جسيع مؾعفي مدتذفيات الرحة الشفدية بسحافغة ججة،  :يتسثل مجتسع الجراسة الحالية في

( مؽ مؾعفي مدتذفيات الرحة الشفدية في مجيشة ججة، تؼ اختيارىؼ 061)وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ 
 ( يبيؽ وصف لخرائص عيشة الجراسة.0بظخيقة عذؾائية، والججول )
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 ( 6جثول )
 وصف وخرائص عينة الثراسة

 جساليالإ الشدبة السئؾية التكخار فئات الستغيخ الستغيخ

 الجشذ
 %٢٢.3 56 ذكخ

061 
 %66.3 .0٢ أنثى

الحالة 
 الاجتساعية

 %3.65. 65 أعدب
061 

 %56..3 26 متدوج
خرائص عيشة الجراسة مؽ مؾعفي مدتذفيات الرحة الشفدية ( 0تبيؽ مؽ خلال الججول )

 في مجيشة ججة.

  أدوات الثراسة:
 (:2226حمث )؛ مؼ إعثاد: أ: مكياس قلق المحضأولًا 

 وصف المكياس:
، قمق السخضالتي تخجع إلى الشسؾذج العرابي لخرائص الذخرية  عمىيحتؾي السكياس  

 .( عبارة31ويتكؾن السكياس مؽ )
 ( 2جثول )

 رقام العباراتأ قلق المحضمكؽنات مكياس 

 الحقػ الكلي رقام العباراتأ الأبعاد م

0 
 قجرتي عمى

 العسل
. – 0. – ٢0 – 55 – 5. – 56 – .1 – .0 – .2 – 

.2 - 31 00 

 الرحة العامة ٢

0 – ٢ – 5 – 3 – 6 – 6 – 2 – 2 – 01 – 00 – 0٢ 
– 05 – 03 – 06 – 06 – 02 – 02 – ٢1 – ٢٢ – 

٢5 - ٢ – .٢3 – ٢6 – ٢6 – ٢2 – ٢2 – 51 – 50 
– 5٢ – 53 – 56 – 52 – 52 – .٢ – .5 – .. – 

.3 – .6 – .6 

52 

 31 السجسؾع
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 الخرائص الديكؽمتحية للأداة:
تؼ الاعتساد فى حداب صجق وثبات  قمق السخض لمتحقق مؽ الخرائص الديكؾمتخية لسكياس

 لكل مسا يمي: قمق السخضمكياس 

 صثق المكياس: 
 وفق ايقرج بو أن يكيذ الاستبيان ما وضع لكياسو أو أن يعكذ السحتؾى السخاد قياسو 

تؼ إيجاد التجانذ الجاخمي ، و ( 013، ٢101لأوزانو الشدبية )زياد بؽ عمى بؽ محسؾد الجخجاوى: 
سات الذخرية عؽ طخيق حداب معامل الارتباط بيؽ درجات الأفخاد عمى كل عبارة مؽ لسكياس س

 عبارات السكياس والجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي إليو.
 ( 3جثول )

 قلق المحضصثق الاتداق الثاخلي لعبارات مكياس 

 البعج
رقؼ 
 العبارة

معامل 
 البعج الارتباط

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 رةالعبا

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

قجرتي 
 عمى
 العسل

. 0.259 

الرحة 
 العامة

1 0.324 16 0.318 30 0.108 
0. 0.344 2 0.273 17 0.105 31 0.258 
٢0 0.921 3 0.106 18 0.235 32 0.125 
55 0.333 5 0.335 19 0.264 35 0.247 
5. 0.255 6 0.301 20 0.123 37 0.316 
56 0.206 7 0.298 22 0.228 38 0.132 
.1 0.258 8 0.189 23 0.164 39 0.309 
.0 0.271 9 0.261 24 0.218 42 0.257 
.2 0.129 10 0.268 25 0.284 43 0.368 
.2 0.254 11 0.244 26 0.280 44 0.207 
٢1 0.160 12 0.120 27 0.333 45 0.380 
  13 0.175 28 0.126 46 0.229 
  15 0.179 29 0.279 47 0.257 

 (1.10* دال عشج مدتؾى معشؾية ) (1.13* دال عشج مدتؾى معشؾية )
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ا عشج مدتؾى دلالة يتزح مؽ الججول الدابق أن جسيع قيؼ معاملات الارتباط دالة إحرائيًّ 
 مي لعبارات السكياس.، مسا يؤكج عمى صجق الاتداق الجاخقمق السخض( لعبارات أبعاد مكياس 1.13)

 ( 4جثول )
 مع الثرجة الكلية للمكياس قلق المحضصثق الاتداق الثاخلي لأبعاد مكياس 

أن قيؼ  قمق السخضل الدابق لرجق الاتداق الجاخمي لسكياس تبيؽ مؽ خلال نتائج الججو 
، 1.٢0٢رتباط )الا(، وبمغت قيؼ معامل 1.13عشج مدتؾى معشؾية ) إحرائيًّامعامل الارتباط دالة 

وىي قيؼ تؤكج عمى صجق  ,عمى التؾالي (الرحة العامة  - ( لكل مؽ )قجرتي عمى العسل٢21.1
 السكياس.

 :ثبات المكياس 
خوط الديكؾمتخية للاختبار الجيج، ويجل عمى اتداق تختيب الأفخاد عشجما يظبق ىؾ مؽ الذ

عمييؼ الاختبار أكثخ مؽ مخة وحرؾليؼ عمى نفذ الجرجات عشجما يظبق عمييؼ الاختبار في مخات 
بأنو مجى الجقة والاستقخار والاتداق فى نتائج الأدلة لؾ طبقت مختيؽ فأكثخ "ويعخف الثبات  ,متتالية
  (.06, ص٢112بذيخ  ,معسخية). "فذ الخاصية في مشاسبات مختمفةعمى ن

 ,يؽتثبات بظخيقالوىشاك عجة طخق لحداب الثبات وفى ىحه الجراسة قامت الباحثة بحداب 
وطخيقة التجدئة الشرفية لأبعاد السكياس  ,((Alpha Cronbachستخجام معادلة ألفا كخونباخ اىسا: 

 والسكياس ككل : 

 ونباخ:معادلة ألفا كح  . أ
 ,يسثل معامل ألفا متؾسط السعاملات الشاتجة عؽ تجدئة الاختبار إلى أجداء بظخيقة مختمفة

: 0222)سعج عبج الخحسؽ،  .وبحلػ فإنو يسثل معامل الارتباط بيؽ أي جدئيؽ مؽ أجداء الاختبار
 ،Cronbach Alphaلمتحقق مؽ ثبات السكياس باستخجام الباحثة معادلة ألفا كخونباخ  (06٢

 ويؾضح الججول التالي معاملات الثبات الشاتجة باستخجام ىحه السعادلة.

 الستغيخات
 قمق السخضالجرجة الكمية لسكياس 

 الجلالة السعشؾية معامل ارتباط بيخسؾن 
 .1.1 1.٢0٢ قجرتي عمى العسل

 1.15 1.٢21 الرحة العامة
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 ( 5جثول )
 باستخثام معادلة ألفا كحونباخ قلق المحضثبات العبارات لمكياس 

قيسة جيجة حيث كانت  قمق السخضيتزح مؽ الججول الدابق أن قيؼ معامل الثبات لسكياس 
مسا  ؛(1.31( وىي قيسة جيجة أعمى مؽ )1.621قيسة معامل الثبات ألفا لمجرجة الكمية لمسكياس )

 يذيخ لرلاحية العبارات والاعتساد عمييا في الشتائج.

 :ق المحضقلالثبات بالتجخئة النرفية مكياس  . ب
 ٢112 ,سجي سعيجالأتدتخجم التجدئة الشرفية عادة لكياس الاتداق الجاخمي )جاسؼ 

 (006ص
 ( 6جثول )

 رتباط بيؼ الجخءيؼالا ثبات التجخئة النرفية للمكياس معامل 

 معامل جتسان معامل الارتباط بيؽ الجدئيؽ معامل الارتباط الستغيخات
 1.6٢2 الجدء الأول

1.350 1.3٢6 
 1.612 الثاني الجدء

حيث تؼ تقديؼ  الشرفية؛قامت الباحثة بالتحقق مؽ ثبات السكياس باستخجام طخيقة التجدئة 
العبارات إلى جدئيؽ، وبمغ معامل الارتباط بيؽ الجرجة الكمية لعبارات الجدء الأول والجرجة الكمية 

ات الجدء الثاني والجرجة (، وحدب معامل الارتباط بيؽ الجرجة الكمية لعبار 1.6٢2لمسكياس وىي )
يؽ كسا ىؾ مجون بالججول، وبمغ الجدئا يذيخ لثبات كل مؽ مس   ؛(1.612الكمية لمسكياس بمغت )

 .(1.3٢6( ومعامل جتسان )1.350رتباط لإجسالي السكياس )الامعامل 

 : قلق المحضترحيح المكياس 
  جابة )نعؼ( يأخح السفحؾص درجتيؽ. الإفي حالة 
  ة )لا( يأخح السفحؾص درجة واحجة.جابالإوفي حالة 

 قيسة ألفا عجد العبارات أبعاد السكياس
 1.300 00 قجرتي عمى العسل

 .1.33 52 الرحة العامة
 1.621 31 قمق السخضالجرجة الكمية لسكياس 
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 ( :2224ان)عثاد الدكح يفي مؼ إا: مكياس الأداء الؽظثانيً 
، وتحتؾي (الدكخان) د في الجراسة الحالية عمى مكياس الأداء الؾعيفي مؽ إعجادتؼ الاعتسا

يدية بعاد رئ, وىحه البشؾد مؾزعة عمى ثلاث أكيذ الأداء الؾعيفي في العسلا( يبشج   ٢0)الأداة عمى 
 بعاد ىي:(, والأبشؾد 6)يتكؾن كل بعج مؽ , و عمى التؾالي

 البعج الأول: أداء واجبات الؾعيفة. .7
 البعج الثاني: القجرات والخرائص الفخدية لمؾعيفة.  .7
 البعج الثالث: إدراك السؾعف لجوره الؾعيفي.  .3

 -مختفع -ا: )مختفع ججالتالية ويجاب عمى جسيع بشؾد ىحه الأبعاد بأحج الاستجابات الخسذ
 3بقة الجرجات الآتية: مختفع ججا) مشخفض ججا(، وتأخح الاستجابات الخسذ الدا-مشخفض -محايج

 درجة واحجة(.ا )درجيتيؽ(، مشخفض ججدرجات(، مشخفض ) 5) رجات(، محايجد .درجات(، مختفع )

 :صثق المكياس 
تيؽ ىسا: صجق تؼ الاعتساد في صجق الاتداق الجاخمي لسكياس الأداء الؾعيفي عمى طخيق

الاتداق الجاخمي والجرجة الكمية لسكياس الأداء الؾعيفي، وصجق الاتداق الجاخمي لمبشج والبعج الخاص 
 بو.

تؼ حداب معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ الجرجة الكمية للأبعاد الخسدة لسكياس الأداء 
السؾعف لجوره الؾعيفي(،  الؾعيفي: )أداء واجبات الؾعيفة، القجرة والخرائص الفخدية لمسؾعف، إدراك

 والجرجة الكمية لسكياس الأداء الؾعيفي، والشتائج مؾضحة في الججول التالي: 
 ( 7جثول )

 يؽضح نتائج معامل الارتباط بيؼ البعث والثرجة الكلية لمكياس الأداء الؽظيفي

 مدتؾى الجلالة معامل الارتباط البعج
 1.111 .1.21 أداء واجبات الؾعيفة

 1.111 1.232 والخرائص الفخدية لمسؾعفالقجرات 
 1.111 1.2.2 إدراك السؾعف لجوره الؾعيفي
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( نلاحظ أن جسيع أبعاد مكياس الأداء الؾعيفي دالة عشج 6مؽ خلال الأبعاد في الججول )
سؾضؾع الجراسة )الأداء لمسا يعكذ مجى انتساء الأبعاد لمخاصية السكيدة  ؛(1.10مدتؾى دلالة )

 الؾعيفي(.

 ق الاتداق الثاخلي للبنث والثرجة الكلية للبعث الخاص به:صث -
تؼ حداب معامل الارتباط بيؽ البشج والجرجة الكمية لمبعج الخاص بو في الأبعاد الأربعة 

 لسكياس الأداء الؾعيفي، والشتائج مؾضحة في الججول التالي:
 ( 8جثول )

 يؽضح نتائج معامل الارتباط بيؼ البنث والبعث الخاص به

 الخقؼ لبعجا
معامل 
 الارتباط

مدتؾى 
 الجلالة

 الخقؼ
معامل 
 الارتباط

مدتؾى 
 الجلالة

 أداء
 واجبات الؾعيفة

0 1.652 1.111 3 1.611 1.111 
٢ 1.3.0 1.111 6 1.626 1.111 
5 1.360 1.111 6 1.652 1.111 
. 1.662 1.111    

القجرات 
والخرائص 

 الفخدية لمسؾعف

0 1..20 1.111 3 1.622 1.111 
٢ 1.601 1.111 6 1.62٢ 1.111 
5 1.616 1.111 6 1..02 1.110 
. 1.622 1.111    

إدراك السؾعف 
 مجور الؾعيفيل

0 1.6.5 1.111 3 1.6.٢ 1.111 
٢ 1.613 1.111 6 1.652 1.111 
5 1.6٢6 1.111 6 1.562 1.115 
. 1.636 1.111    

املات الارتباط بيؽ البشج والأبعاد الأربعة )أداء ( نلاحظ أن جل مع2مؽ خلال الججول )
واجبات الؾعيفية، القجرات والخرائص الفخدية لمسؾعف، إدراك السؾعف لجوره الؾعيفي(، دالة عشج 

مسا يعكذ ارتباطيا  ,وعميو فيي دالة؛ ( 1.113وىحه الكيسة أقل مؽ ), ( 1.10مدتؾى دلالة )
 وانتسائيا لمبعج الخاص بو.
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 :الثبات 
وىسا:  ,أجل التأكج مؽ ثبات مكياس الأداء الؾعيفي تؼ الاعتساد عمى طخيقتيؽ مؽ الثبات مؽ

ثبات التجدئة الشرفية بظخيقة التشريف الفخدي والدوجي لسكياس الأداء الؾعيفي، وطخيقة ألفاكخونباخ 
 لمجرجة الكمية لسكياس الأداء الؾعيفي.

 الثبات بالتجخئة النرفية: -
 ( 9جثول )

 لمكياس الأداء الؽظيفيج التجخئة النرفية يؽضح نتائ

 السؤشخات الإحرائية
 معامل الارتباط السحدؾب

 )ر( بعج التعجيل )ر( قبل التعجيل
 الشرف الأول: البشؾد الفخدية

1.263 1.2٢. 
 الشرف الثاني: البشؾد الدوجية

( 1.263يسة )( نلاحظ أن قيسة )ر( السدحؾبة قبل التعجيل ذات الك05مؽ خلال الججول )
ومشو يسكؽ القؾل أن الأداة )الأداء الؾعيفي( تتستع بقجر مؽ الثبات , ( 1.263وبعج التعجيل بمغت )

 يجيد لشا الاعتساد عميو.

 كحونباخ: -ألفا -
( وىحه الكيسة يسكؽ الاعتساد عمييا 1.22٢قجرت نتائج ألفاكخونباخ لسكياس الأداء الؾعيفي )

 كسؤثخ لثبات الأداة.
تؼ حداب معامل ألفا كخونباخ لمجرجة الكمية للأبعاد الثلاثة لسكياس الأداء الؾعيفي كسا وقج 

 والججول الآتي يؾضح ذلػ كالآتي:
 ( 62جثول )

 مكياس الأداء الؽظيفيئج ألفا كحونباخ للثرجة الكلية لأبعاد يؽضح نتا

 معامل ألفا كخونباخ البشؾد البعج
 1.6٢2 6 أداء واجبات الؾعيفة

 1.626 6 والخرائص الفخدية لمسؾعف القجرات
 1.62٢ 6 إدراك السؾعف لجوره الؾعيفي
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حيث تخاوحت معاملات الثبات  ؛( نلاحظ أن معاملات الثبات: جيجة01مؽ خلال الججول )
 وىحا ما يجل عمى مؤشخ الثبات العالي لسكياس الأداء الؾعيفي. , (1.62٢ -1.626بيؽ )

 المعالجة الإحرائية:
والشدب  ,التكخارات الجراسة الحالية مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية وىي:استخجم في 

 السئؾية، والستؾسط الحدابي،  والانحخاف السعياري، ومعامل الارتباط بيخسؾن، واختبار )ت(.

 وتفديحهانتائج الثراسة 
ا لمتؾصيات ثؼ مشاقذة الشتائج، وعخض   ,ا لشتائج الجراسة وتداؤلاتيايتشاول عخض  

 تخحات، وفيسا يمي تفريل ذلػ:والسق

 : عحض نتائج الداال الأول ومناقذتها:أولًا 
 بيؼ قلق المحض والأداء الؽظيفي؟ ةونص هجا الداال هؽ: هل تؽجث علاقة ارتباطي

وللإجابة عؽ ىحا الدؤال تؼ حداب معاملات ارتباط بيخسؾن بيؽ أبعاد السكياسيؽ وبيؽ 
 .( يبيؽ ذلػ00درجتيسا الكمية والججول )

 ( 66جثول )
 معاملات ارتباط بيحسؽن بيؼ قلق المحض والأداء الؽظيفي

 العيشة الستغيخات
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

اختبار 
 بيخسؾن 

مدتؾى 
 الجلالة الجلالة

 أداء واجبات الؾعيفة
061 

03.21 ..66 
 غيخ دال 1.12٢ -.1.05

 0.6٢ 00.63 القجرة عمى العسل
 لؾعيفةأداء واجبات ا

061 
03.21 ..66 

1.02٢ 1.1٢0 1.13 
 3.٢6 36.63 الرحة العامة 

 قجرات وخرائص السؾعف
061 

٢6.63 ..22 
 غيخ دال 1.050 1.0٢1

 0.6٢ 00.63 القجرة عمى العسل
 قجرات وخرائص السؾعف

061 
٢6.63 ..22 

1.٢٢6- 1.11. 1.10 
 3.٢6 36.63 الرحة العامة
 غيخ دال 1.055 -1.002 32. 1..٢6 061جوره إدراك السؾعف ل
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عج القجرة ب  )و (عج أداء واجبات الؾعيفةب  )لججول الدابق أنو لا يؾجج علاقة بيؽ تبيؽ مؽ ا
ة إحرائية بيؽ أداء واجبات الؾعيف ، في حيؽ تبيؽ أنو يؾجج علاقة إيجابية ذات دلالة(عمى العسل

مية تبيؽ أنو يؾجج علاقة سمبية ذات دلالة إحرائية بيؽ الجرجة الكو والرحة العامة لجى أفخاد العيشة، 
جة الكمية لسكياس الأداء الؾعيفي؛ أي أنو كمسا انخفزت ندبة قمق السخض لسكياس قمق السخض والجر 

ا وتخجع الباحثة ذلػ إلى أنو كمسا تستع الفخد برحة عامة جيج   رتفع مدتؾى أداء السؾعف في عسمو.ا
جرات وخرائص علاقة بيؽ ق إلى ارتفاع مدتؾى أدائو الؾعيفي؛ كسا تبيؽ أنو لا يؾجج أدى ذلػ

رات السؾعف والقجرة عمى العسل، كحلػ تبيؽ أنو يؾجج علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ قج
ذلػ إلى ارتفاع  مسا ارتفع مدتؾى الرحة العامة أدىأي أنو ك وخرائص السؾعف والرحة العامة؛

السؾعف لجوره قجرات وخرائص السؾعف والرحة العامة، كسا تبيؽ أنو لا يؾجج علاقة بيؽ إدراك 
ك ا أنو يؾجج علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ إدراالؾعيفي والقجرة عمى العسل، وتبيؽ أيز  

ذلػ إلى  لسؾعف مختفعة أدىا كمسا كانت مدتؾى الرحة العامة لجى، أي أنو السؾعف لجوره الؾعيفي
 ارتفاع مدتؾى إدراك السؾعف لجوره.

أن التى تؾصمت إلى  ,(2266العيث والخاملي)يو دراسة وتتفق ىحه الشتيجة مع ما تؾصمت إل
وىشاك ارتباط  ,داء السيشي لغالبية السعمسيؽ تأثخت بذكل سمبي بعجم انتغام الخواتبالرحة الشفدية والأ

دائيؼ السيشي في ضؾء عجم انتغام رواتبيؼ، سعمسيؽ الحكؾمييؽ ومدتؾى أواضح بيؽ مدتؾى الرحة لم
قة ذات دلالة إحرائية بيؽ ضعف يؾجج علاأشارت إلى أنو التى  (2268مرطفى)ومع نتائج دراسة 

 بعاد الإدارية لمسشغسة الستعمسة وبيؽ ضعف الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالبشػ.الأ
 
 

 الؾعيفي
 0.6٢ 00.63 القجرة عمى العسل

إدراك السؾعف لجوره 
 061 الؾعيفي

٢6..1 .32 
1.06٢- 1.٢2 1.13 

 3.٢6 36.63 الرحة العامة
 قمق السخض

061 
62..6 6.5٢ 

1.٢٢3- 1.11. 1.10 
 05.٢٢ 62.30 والأداء الؾعيفي
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 ا: عحض نتائج الداال الثاني ومناقذتها:ثانيً 
 ي قلق المحض والأداءا بيؼ متييح إحرائي   هجا الداال هؽ: هل تؽجث فحوق دالةونص 

 لمتييح الجند؟ الؽظيفي تعخي 
للإجابة عمى ىحا الدؤال تؼ استخجام اختبار )ت(، وتؼ استخجامو بدبب تجانذ عيشتي 

 ( يبيؽ ذلػ.0٢الجراسة ، والججول )
 ( 62جثول )

 الفحوق في قلق المحض لثي أفحاد العينة تبعا لمتييح الجند

إلا أنو ؾر والإناث في القجرة عمى العسل؛ ( أنو لا يؾجج فخوق بيؽ الحك0٢تبيؽ مؽ الججول )
وقج يعؾد  ؛س قمق السخض، وذلػ لرالح الحكؾربيؽ الحكؾر والإناث عمى درجة مكياتبيؽ وجؾد فخوق 

أكثخ مؽ الشداء،  يابة بالقمق السخضذلػ إلى أن الحكؾر أكثخ تأثخ بالبيئة السحيظة بيؼ وأكثخ إص
لايؾجج فخوق  أنو ( التى تؾصمت إلى٢102وتختمف ىحه الشتيجة مع ما تؾصمت دراسة عبجالحسيج )

 بيؽ الحكؾر والإناث في قمق السخض.

 العجد الجشذ البعج
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 ختبار تا
مدتؾى 
 الجلالة

 الجلالة

القجرة عمى 
 العسل

 22.. ٢6.5٢ 56 ذكخ
 غيخ دال 1.6٢2 22..1

 53. ٢6.2٢ .0٢ أنثى
الرحة 

 العامة
 66.. .٢6.0 56 ذكخ

 غيخ دال 1.6٢1 -1.311
 6٢.. ٢6.6٢ .0٢ أنثى

الجرجة الكمية 
لاستبيان قمق 

 السخض

 5.62 .٢2.5 56 ذكخ
٢.6.2 1.101 1.10 

 65.. ٢3.36 .0٢ أنثى



 م2224 ديدمبح – 2ج –( 66عثد)                              ...     ....بالأداء وعلاقته المحض قلق

Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735)                                     - 567 - 

 ( 63جثول )
 أفحاد العينة تبعا لمتييح الجند لثى الفحوق في الأداء الؽظيفي

مكياس الأداء الؾعيفي  بعادأيؾجج فخوق بيؽ الحكؾر والإناث في يؾضح الججول الدابق أنو لا
وقج تعدي الباحثة ذلػ إلى أن أفخاد العيشة يعيذؾن نفذ الغخوف الخاصة بالعسل وفي السكياس ككل، و 

 شة سؾاء  مسا يؤدي إلى تذابو الخرائص والغخوف والستغيخات التي تحيط بجسيع أفخاد العي ؛نفذ البيئة
أنو ( إلى ٢106لداممي)دراسة العيج وا إليو وتتفق ىحه الشتيجة مع ما تؾصمتكانؾا الحكؾر أو الإناث، 

 لايؾجج فخوق بيؽ الحكؾر والإناث في الأداء الؾعيفي.

 ومناقذتها: ا: عحض نتائج الداال الثالتثانيً 
 تعخي ا لقلق المحض والأداء الؽظيفي إحرائيً  هجا الداال هؽ: هل تؽجث فحوق دالةونص 

 لمتييح الحالة الاجتماعية؟
ار )ت(، وتؼ استخجامو اختبار )ت( بدبب تجانذ للإجابة عمى ىحا الدؤال تؼ استخجام اختب

 ( يبيؽ ذلػ.05عيشتي الجراسة، والججول )
 
 

 العجد الجشذ البعج
الستؾسط 

 يالحداب
الانحخاف 
 السعياري 

 اختبار ت
مدتؾى 
 الجلالة

 الجلالة

أداء واجبات 
 الؾعيفة

 0.56 00.05 56 ذكخ
 غيخ دال 1.162 .0.26

 0.66 00.62 .0٢ أنثى
القجرات 

والخرائص 
 الفخدية لمسؾعف

 3.31 33.22 56 ذكخ
 غيخ دال 1.333 -1.323

 3.12 32.٢2 .0٢ أنثى

إدراك السؾعف 
 يفيلجوره الؾع

 0٢.65 2٢.1٢ 56 ذكخ
 غيخ دال .1.63 1.503

 05.53 62.62 .0٢ أنثى
الجرجة الكمية 
لسكياس الأداء 

 الؾعيفي

 6.٢0 66.1٢ 56 ذكخ
 غيخ دال 1.5٢2 -1.221

 6.02 61.06 .0٢ أنثى
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 ( 63جثول )
 ا لمتييح الحالة الاجتماعيةأفحاد العينة تبعً  الفحوق في قلق المحض لثى

 مكياس قمق السخضابعاد ( أنو لا يؾجج فخوق بيؽ أفخاد العيشة في 02ؽ الججول )يتزح م
 ككل تبعا لستغيخ الحالة الاجتساعية )أعدب، متدوج(. والسكياس

 ( 64جثول )
 الفحوق في الأداء الؽظيفي لثي أفحاد العينة تبعا لمتييح الجند

 العجد الجشذ البعج
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 اختبار ت
مدتؾى 
 الجلالة

 الجلالة

 القجرة عمى
 العسل

 1..3 ٢3.20 65 أعدب
 غيخ دال ..1.0 -66..0

 .5.. ٢6.٢6 26 متدوج

 الرحة العامة
 .6.. ٢6.6٢ 65 أعدب

 غيخ دال 1.002 0.362
 2... ٢6.26 26 متدوج

الجرجة الكمية 
لاستبيان قمق 

 السخض

 3... ٢3.52 65 أعدب
 غيخ دال .1.55 -1.265

 2٢.. ٢6.06 26 متدوج

 العجد الجشذ البعج
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 تبار تاخ
مدتؾى 
 الجلالة

 الجلالة

 أداء واجبات الؾعيفة
 .0.6 00.66 65 أعدب

1.236 1.52. 
غيخ 
 0.3٢ 00.65 26 متدوج دال

القجرات والخرائص 
 الفخدية لمسؾعف

 3.16 32.٢6 65 أعدب
1.261 1.5.1 

غيخ 
 1..3 36.5٢ 26 متدوج دال

إدراك السؾعف لجوره 
 الؾعيفي

 0٢.65 66.٢6 65 أعدب
0.6.0 1.126 

غيخ 
 0٢.33 1..20 26 متدوج دال

الجرجة الكمية لسكياس 
 الأداء الؾعيفي

 6.03 .62.2 65 أعدب
1.236- 1.52. 

غيخ 
 6..6 62.13 26 متدوج دال
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( أنو لا يؾجج فخوق بيؽ أفخاد العيشة في الأداء الؾعيفي تبعا لستغيخ .0تبيؽ مؽ الججول )
 (٢102)ؾصمت إليو دراسة الدىخاني توتختمف ىحه الشتيجة مع ما  عدب، متدوج(.الحالة الاجتساعية )أ 

 يؾجج فخوق في درجة الأداء باختلاف الحالة الاجتساعية لرالح الستدوجيؽ.أنو التى تؾصمت إلى 

 تؽصياتُ الثراسة:
 ,مؽ خلال ما تؾصـمت إليـو الجراسـة الحاليـة مـؽ نتـائج فقـج تـؼ وضـع مجسؾعـة مـؽ التؾصـيات

 :وىي
 ق ا وقم ـو متـؾتخ  بي والكلام الجارح إلى شخص نذعخ أنو لا يثق بشفدـو أالتقميل مؽ الشقج الدم

 ي عمى أداء الفخد.بمسا يكؾن لو أثخ سم ؛معيؽمؽ شيء 
  عسل تحث عمى تعديد قجرات الفخد والحج مؽ عـاىخة  , وورشوتجريبات ,عجاد بخامج تؾعؾيةإ

 وقمق السخض بذكل خاص. ,القمق بذكل عام
 بجاعيؼ ليديج ويكبخ.اتيؼ والعسل عمى تشسيتيا وتجريب إجريب السؾعفيؽ ليثقؾا بقجت 
 وات فــــي والعــــلا ,كالسكافــــ ت ؛وتقــــجيؼ التعديــــدات الشفدــــية والساديــــة ,مخاعــــاة شــــعؾر السؾعــــف

 فزل مؽ قبل., ويشتج عسال أليديج ثقتو بشفدو ؛الخواتب كشؾع مؽ التحفيد الشفدي والسعشؾي 

 بحؽثٌ مقتححةٌ:
 يُؽصى بإجحاء الثراسات الآتية: ،ضؽءِ نتائجِ الثراسة الحالي ةفي 

 لخفض قمق السخض لجى عيشة مؽ مؾعفي مدتذفيات الرحة الشفدية. ؛بخنامج علاجي -
قمق السخض وعلاقتو ببعض الستغيخات الشفدية لجى عيشة مؽ مؾعفي مدتذفيات الرحة  -

 الشفدية.
 مؾعفي مدتذفيات الرحة الشفدية.عيشة مؽ  بخنامج لتحديؽ الأداء الؾعيفي لجى -
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 المحاجع
 -المحاجع العحبية:

معؾقات فعالية الأداء الؾعيفي: دراسة ميجانية عمى جامعة الدقازيق فخع "(. 0222) أبؾ الؾفا، جسال
 ،القاىخة الإدارة الجامعية في الؾطؽ العخبي، بعشؾانالسؤتسخ الدشؾي الدابع . "بشيا

سية ومخكد تظؾيخ التعميؼ الجامعي، ارنة والإدارة التعميالجسعية السرخية لمتخبية السق
 .023-032جامعة عيؽ شسذ، 

جامعة ،  رسالة ماجدتيخ، "داء الؾعيفيلخضا الؾعيفي عمى الأثخ ا(. "أ٢106أميؽ, بؽ عبيمة )
 قرجى مخباح ورقمة، معيج التكشؾلؾجيا.

شاعية وتأثيخىا عمى الأداء الرحة الشفدية لمعسال داخل البيئة الر"(. ٢102بجيعة، لادي. )
 .٢05-٢15(، 0)6. مجمة دفاتخ البحؾث العمسية، "الؾعيفي

الدخطان: دراسة  "قمق السخض لجى أبشاء مخضى (.٢102خسيذ، محمد سميؼ، و زوليخة قديد. )
 .56٢-565،  (٢)01مقارنة." مجمة الباحث في العمؾم الإندانية والاجتساعية ، 

، مجاخمة ضسؽ السؤتسخ الجولي "ىخ الأداء الاستخاتيجي والسيدة التشافديةمغا" ( .٢113)الخشاق، سشاء
، جامعة قرجى مخباح  رسالة ماجدتيخحؾل الآراء الستسيدة لمسشغسات والحكؾمات، 

 ورقمة، كمية الحقؾق والعمؾم الاجتساعية.
بات( لجى الث–الخرائص الديکؾمتخية لسكياس تؾىؼ السخض )الرجق"(. ٢1٢0أحسج. )الجنيا  ،أحسج

 .٢.2-٢٢3(, ٢.1)٢0, مجمة القخاءة والسعخفة. "عيشة مؽ الذباب الجامعي
دور السدانجة الاجتساعية كستغيخ وسيط بيؽ الأحجاث الزاغظة والرحة " .(٢116دياب، مخوان )

 ، فمدظيؽ.، الجامعة الاسلاميةرسالة ماجدتيخ، "الشفدية لمسخاىقيؽ الفمدظيشييؽ
إدراك السخض وعلاقتو باستجابتي القمق والاكتئاب "(. ٢102عؾالي. )زعظؾط، رمزان، و رويبح، 

 .01٢-21، (.)5.مجمة دراسات في عمؼ نفذ الرحة،"انلجى مخضى الدخط
، "بي الأمؽ والدلامةالحكاء الانفعالي وعلاقتو بالأداء الؾعيفي لجى مخاق"(. ٢102) الدىخاني, صالح

 .الأمشية معة نايف العخبية لمعمؾمجا، رسالة دكتؾراه 
، جامعة نايف رسالة ماجدتيخ، "داء الؾعيفي"السشاخ التشغيسي وعلاقتو بالأ(. .٢11الدكخان، ناصخ )

 العخبية لمعمؾم الأمشية.
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شغال يخية الأدارية وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي لجى عسال مج"الكيادة الإ(. ٢102سمؾى. تباني. )
كمية العمؾم  بؾضياف بالسديمة، , جامعة محمد رسالة دكتؾراه ، "العسؾمية بالسديمة

 .ندانية والاجتساعيةالإ
مدتؾى الرحة الشفدية لمسعمسيؽ الحكؾمييؽ وعلاقتو "(. ٢102شيخ العيج، إبخاليؼ ، و الداممي، أيسؽ )

مجمة جامعة القجس السفتؾحة للأبحاث  ."بسدتؾى أدائيؼ في ضؾء عجم انتغام رواتبيؼ
 .21 – 62، (٢0)6، والشفدية والجراسات التخبؾية

فاعمية العلاج السيتامعخفي في خفض تؾىؼ السخض )قمق الرحة( "(. ٢102عبج الحسيج, لبة جابخ. )
 .٢20-٢21(, .3).3, مجمة الإرشاد الشفدي. "لجى طلاب الجامعة

دور الإرشاد العقلاني الانفعالي الدمؾكي في خفض أعخاض "(. ٢106عثسان، محمد سعج حامج. )
دراسات تخبؾية  ."ابة بالسخض لجى عيشة مؽ طلاب الجامعةاضظخاب قمق الإص

 . 052 - 23، (0)٢٢، واجتساعية
فاعمية بخنامج علاجي ما وراء معخفي في خفض قمق السخض لجى عيشة " .(٢106عيذاوي, سيخيؽ.) 

مؽ طمبة تخرص عمؼ الأحياء التظبيكية جامعة قاصجي مخباح ورقمة وطمبة معيج 
رجى مخباح ورقمة، ، جامعة ق رسالة ماجدتيخ ، "الظبي بؾرقمةالتكؾيؽ العالي الذبو 

 ندانية والاجتساعية.كمية العمؾم الإ
علاقـة السعتقـجات ماوارء السعخفية بقـمــق الســــخض: دراسة مقارنة لعيشة مؽ "  .(٢106) زوليخة ،قديد

رسالة  ،"أبشاء السرابيؽ بالدخطان وأبشاء غيخ السرابيؽ بالدخطان بسجيشة ورقمة
 ندانية والاجتساعية.رجى مخباح ورقمة، كمية العمؾم الإ، جامعة ق ماجدتيخ

غط الش فدي  وعلاقتيسا بالاكتئاب الش فدي  لجى عي شة "(. ٢1٢٢. )، محسؾدالبخاغيتي قمق السخض والز 
جراسات مجمة الجامعة الإسلامية لم. " (02مؽ السرابيؽ بفيخوس كؾرونا )كؾفيج 

 .5.-٢3(، 6)51, يةالتخبؾية والشفد
أثخ أبعاد السشغسة الستعمسة في تحديؽ الأداء الؾعيفي: دراسة تظبيكية "(. ٢102مرظفى، عسخو )

 .066-006( ، 5)56، مجمة البحؾث الإدارية ،"ي العخبيعمى البشػ العقاري السرخ 
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