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 مدتخلص البحث: 
ة ىجؼ البحث الحالي إلى إعجاد مكياس ضحايا التشسخ في بيئة العسل لجى معمسي السخحم 
معمسًا، 08(معمسًا، )08والتحقق مغ خرائرو الديكػمتخية، حيث تكػنت عيشة البحث مغ ) الإعجادية

 -08معمسة(، مغ معمسي السخحمة الإعجادية بإدارة إسشا التعميسية، مسغ تخاوحت أعسارىع ما بيغ)08و
مكياس  (، وقج تع استخجاـ8,81( عامًا، وانحخاؼ معياري )00,80( عامًا، بستػسط عسخي )04

ضحايا التشسخ في بيئة العسل)إعجاد الباحثة(، كسا استخجمت الأساليب الإحرائية التالية: معامل 
الاتداؽ الجاخمي، معامل ألفا كخونباخ، وأضيخت الشتائج إلى أف مكياس ضحايا التشسخ في بيئة العسل 

مُح لمتصبيق بجرجة عالية لجى معمسي السخحمة الإعجادية يتستع بجرجة مختفعة مغ الرجؽ والثبات، وير
 مغ الثقة. 

 معمسي السخحمة  -ضحايا التشسخ في بيئة العسل -الخرائز الديكػمتخية  الكلسات السفتاحية:
 الإعجادية.                       
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Abstract 

 The research aimed to prepare a scale for victims of the workplace 

bullying among middle school teachers and to verify its psychometric 

properties. The research sample consisted of (80) teacher (40 male and 40 

female) middle school teachers in the Esna Educational Administration. Their 

ages ranged between (30-45) years, with mean age (m=38.14) years, and 

standard deviation (sd=1.12). The research adopted a scale of victims of the 

workplace bullying (prepared by the researcher). and the following statistical 

methods: internal consistency coefficient, Cronbach’s alpha coefficient. The 

results showed that the scale of victims of the workplace bullying of middle 

school teachers is highly validity and reliability,and  it is appropriate for 

middle school teachers with a high degree of confidence.  

key words: Psychometric characteristics - victims of the workplace  

                    bullying - middle school teachers. 
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 مقجمة:
نعير في عرخ ممئ بالتغيخات التكشػلػجية والسعخفية والاجتساعية في كافة مشاحي الحياة، 
ويعتبخ العسل جدءًا ميسًا مغ ىحه الحياة، ولا تخمػ أي بيئة عسل مغ التفاعلات بيغ مػضفييا، ومغ 

تػفيخ جػ آمغ  ىحه التفاعلات ما ىػ إيجابي ومشيا ما ىػ سمبي، ولعل مغ أىع مدئػلية أرباب العسل
 وصحي لمسػضفيغ لزساف إنتاجية ونجاح السؤسدة.

ويُشطخ إلى التجريذ عمى أنو ميشة نبيمة، ويؤدي السعمسػف فييا دورًا حاسسًا في تصػيخ  
وتذكيل الشديج الأخلاقي والثقافي لمسجتسع؛ وبالتالي فإف الحالة الشفدية لمسعمع أمخ بالغ الأىسية في 

ا لا يسكغ إنكار أف تتأثخ جػدة التفاعل في الفرل الجراسي دائسًا بػحالة السعمع تعديد تقجـ الصالب؛ لح
الشفدية  بحيث تتأثخ ببيئة العسل غيخ الآمشة في السجرسة الشاجسة عغ السزايقات الستكخرة في 

 ,Frenzel et al., 2021; Glazzard & Rose )السجرسة، والزغػط الشفدية التي يػاجييا 
2020;Tsubono,2024).  

ويػاجو السعمسػف أساليب التشسخ في السجرسة، مسا يؤثخ سمبًا عمى الأنذصة السجرسية  
السختمفة؛ لحا يخمق التشسخ بيئة عسل يكػف فييا السعمسػف أكثخ تخكيدًا عمى حل الشداعات وحساية 

 (. (De Vos, 2013أنفديع، بجلًا مغ التخكيد عمى التجريذ الجيج في الفرل الجراسي
يحتاج السعمسػف أيزًا إلى السداعجة في حساية حقػقيع مغ التشسخ، لحا يعتبخ التشسخ  كسا 

مرجر قمق كبيخ بيغ السعمسيغ عمى مدتػى العالع لأنو لا يؤثخ فقط عمى السعمسيغ ولكغ يؤثخ عمى 
الصلاب والسجتسع بأسخه، وبالشطخ إلى أف التشسخ في بيئة العسل فإف لو تجاعيات خصيخة عمى كل 

نب مغ جػانب حياة السعمسيغ، حيث يحرل السعمسػف عمى إجازات مخضية متدايجة  والتغيب، جا
 (Tolentino, 2016) .والتقاعج السبكخ بدبب التشسخ 

ونطخًا لسا يدببو التشسخ في بيئة العسل مغ أضخار جديسة لزحاياه خاصة السعمسيغ، ومع  
لي إلى بشاء مكياس لجى ضحايا التشسخ في بيئة نجرة مقاييذ التشسخ في بيئة العسل ىجؼ البحث الحا

 العسل. 
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 مذكلة البحث:
كػنيا معمسة في –مغ خلاؿ عسميا مع السعمسيغ  الباحثة مذكمة الجراسة الحاليةاشتقت 

شكػى بعس السعمسيغ مغ تعخضيع بذكل لاحطت  –إحجى مجارس التخبية والتعميع بسحافطة الأقرخ 
سخ في عسميع سػاء مغ الإدارة أو السعمسيغ أو الصلاب، بل تصػر سيئ لدمػكيات متكخرة مغ التش

ونطخًا لكػف السعمع مغ أىع الخكائد السيسة في  الأمخ إلى التفكيخ في مغادرة وتخؾ ميشة التجريذ.
العسمية التخبػية ؛ فأي ضخر يتعخض لو يشتيظ كخامتو ويشدؿ مغ ىيبتو، فإنو يؤثخ أيزًا عمى ميشتو 

للإنجاز والتي بالصبع تشعكذ بالدمب عمى الصالب والسؤسدة التي يعسل بيا،  ويحج مغ دافعيتو
وبالخجػع إلى الجراسات الدابقة تبيغ مغ نتائجيا أف ندبة كبيخة مغ الأشخاص يعانػف مغ التشسخ في 
بيئة العسل، وأف حػالي اثشيغ مغ كل خسدة أشخاص تعخضػا لمتيجيج والتخػيف في العسل، إذ تطيخ 

قج تعخضػا لمتشسخ في بيئة  -كاف مشيع معمسػف -% مغ العامميغ08- 1إلى أف ما بيغ  الجراسات
والتي   Zambrano et al.(2022) وأضيخت نتائج دراسة (Verkuil et al., 2015).العسل 

معمسًا، أف مغ أبخز الدمػكيات الدمبية التي عانػا مشيا نتيجة لمتشسخ:  160شُبقت عمى عيشة مغ 
ات الخبيثة في بيئة العسل والشقج الفادح الحي لا أساس لو مغ الرحة والحي أثخ عمى انتذار الذائع

 ٪ (، والحي مارسو بذكل أساسي الخؤساء والدملاء.01معجؿ السعمسيغ بشدبة) 
مغ ىشا تتسثل مذكمة البحث الحالي في عجـ وجػد مكياس مقشغ ليحه الفئة ؛ لحلظ كاف مغ  

ى التشسخ الػاقع عمى ضحايا التشسخ في بيئة العسل لجى  معمسي الزخوري بشاء مكياس يكيذ مدتػ 
السخحمة الإعجادية، وتحجدت مذكمة البحث الحالي في الدؤاؿ الخئيذ التالي: ما مؤشخات الخرائز 
الديكػمتخية لسكياس ضحايا التشسخ في بيئة العسل لجى معمسي السخحة الإعجادية؟ ويتفخع مغ ىحا 

 يغ التالييغ:الدؤاؿ الدؤاليغ الفخعي
ىل يتستع مكياس ضحايا التشسخ في بيئة العسل بجرجة صجؽ جيجة لجى عيشة مغ معمسي  -8

 السخحة الإعجادية؟
ىل يتستع مكياس ضحايا التشسخ في بيئة العسل بجرجة ثبات جيجة لجى عيشة مغ معمسي  -1

 السخحة الإعجادية؟
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 أىجاف البحث:
التشسخ في بيئة العسل لجى معمسي السخحة ضحايا ييجؼ البحث الحالي إلى إعجاد مكياس  
، والتعخؼ عمى الخرائز الديكػمتخية لو مغ صجؽ وثبات، وذلظ باستخجاـ الأساليب الإعجادية

 الإحرائية السشاسبة.

 تسثلت أىسية البحثِ الحالي كالتالي: أىسية البحث:
لعسل بسا يثخي التخاث التأصيل الشطخي حػؿ مفيػـ يعج حجيثًا ندبيًا، وىػ التشسخ في بيئة ا -8

 العخبي في مجاؿ الجراسة الحالية. 
تػجيو انتباه الستخرريغ في مجاؿ عمع الشفذ والرحة الشفدية إلى خصػرة التشسخ في  -1

 بيئة العسل.
إثخاء السكتبة العخبية في مجاؿ الكياس الشفدي بسكياس ضحايا التشسخ في بيئة العسل يتستع -0

 ومغ ثع الاستفادة مشو في الجراسات ذات العلاقة..  بسؤشخات سيكػمتخية مقبػلة،

 workplace Bullying Victims التعخيف الإجخائي لزحايا لتشسخ في بيئة العسل
تُعخّؼ الباحثة ضحايا التشسخ في بيئة العسل إجخائيًا: "بأنيع السعمسػف السعخضػف للاستيجاؼ  

يئة العسل بذكل متعسج ومتكخر وذلظ بيجؼ مغ قبل الستشسخيغ سػاء مغ الإدارة أو الدملاء في ب
إحجاث الزخر والإساءة والإىانة، بذكل يرعب فيو الجفاع عغ أنفديع واستسخار بقائو في ميشتو؛ مسا 
يمحق خصخًا عمي سلامتو الشفدية والجدسية والسيشية وكحلظ عمي بيئة العسل التي يعسل بيا، ويقاس 

اس ضحايا التشسخ في بيئة العسل السدتخجـ في الجراسة بالجرجة التي يحرل عمييا السعمع في مكي
 الحالية". 

 : تحجد البحث الحالي بالسحجدات التالية:محجدات البحث
 محافطة الأقرخ –محجدات مكانية: تع التصبيق في مجارس إدارة إسشا السخحمة الإعجادية  -8
 ـ.1810 – 1810محجدات زمانية: تع التصبيق خلاؿ العاـ الجراسي  -1
 ت مشيجية: تزسشت السحجدات السشيجية التالية:محجدا -0

معمسة( مغ 48معمسًا، و08( معمسا )08: تكػنت عيشة البحث مغ )محجدات بذخية -
معمسي السخحمة الإعجادية بإدارة إسشا التعميسية، محافطة الأقرخ، مسغ تخاوحت 
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ري ( عامًا، وانحخاؼ معيا00,80( عامًا، بستػسط عسخي )04 -08أعسارىع ما بيغ)
(8,81.) 
 تع استخجاـ السشيج الػصفي، وذلظ لسلاءمتو لصبيعة وأىجاؼ البحث. السشيج: -

 الأساليب الإحرائية: -
 معاملات الارتباط لحداب معامل الاتداؽ الجاخمي لمسكياس.• 
 معامل ألفا كخو نباخ، وذلظ لتأكج مغ درجة ثبات السكياس.• 

 الإطار الشظخي ودراسات سابقة :
العسل دورًا فعالًا في تحفيد السػضفيغ عمى أداء عسميع الحي خخجػا مغ أجمو،  تؤدي بيئة 

وذلظ بأف تييئ ليع جػًا أكثخ أمشا وسعادة وتحفيدا، وأف تكػف خيخ مثاؿ لمتعاوف بيغ أفخاد بيئة العسل 
ل ، وأف تػفخ ليع متصمبات الرحة السيشية؛ وىحا أساسو قائج ناجح يعدز الخوابط  بيغ أفخاد العس

ويداعج عمى بشاء علاقات صحية بيغ أعزاء السؤسدة، ومتى غاب الانجماج الرحي بيغ 
   Workplace Bullyingالسػضفيغ، وضيخ ما نصمق عميو اصصلاحًا بالتشسخ في بيئة العسل 

 Carnero &Martinez,2005; Carter, et) وأسفخت نتائج العجيج مغ الجراسات 
al.,2013 ; Hershcovis & Barling,2010; McTernan et al.,2013)    أف ضحايا التشسخ

يعانػف مغ التأثيخ  الدمبي عمى حياتيع السيشية والاجتساعية  مثل الاستقالة والفرل وفقجاف الجخل 
بدبب استخجاـ الإجازات السخضية أو تمقي التقاريخ بذكل متكخر، والتأثيخ الدمبي عمى الخضا 

  ، والتقاعج السبكخ.الػضيفي وغياب السػضفيغ عغ العسل
، وىي: لمتشسخ في بيئة العسل ثلاثة أسباب رئيدة  Zapf and Einarsen ( 2003) وحجد 

تجني احتخاـ الحات، والاختلافات في العسخ والعخؽ والجشذ، أيزًا السدتػيات التعميسية قج تديج مغ 
يقعػف أيزًا فخيدة  الأشخاص الستفػقيغ قج، بالإضافة إلى أف حجة الشداعات وتديج مغ التشسخ

 لسزايقات في بيئة العسل؛ لأف الستشسخ قج يذعخ بأنو ميجد بكفاءة اليجؼ.

: مفيهم التشسخ في بيئة العسل   workplace bullying Concept :أولًا
إلا أف ىحه الطاىخة بجأت في جحب انتباه  ،عمى الخغع مغ أف التشسخ كاف سائجًا في العسل 

وكاف ىشاؾ العجيج مغ التعخيفات  لثلاثيغ عامًا الساضية خاصة في أوروبا،الباحثيغ فقط عمى مجار ا
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لمتشسخ، ويتع تعخيفو بذكل عاـ عمى أنو: سمػؾ ضار تجاه الآخخ بقرج الإيحاء الستعسج مسا يزع 
    ,p.(Taylor,2021 .(44الزحية السدتيجفة في مػقف يرعب عميو الجفاع عغ نفدو

عسل بأنو: التعخض لمسزايقة أو الإساءة أو إىانات لفطية التشسخ في بيئة ال كسا عُخّؼ 
متكخرة ومدتسخة أو سمػكيات مؤذية أو استبعاد شخز اجتساعيًا أو التأثيخ سمبًا عمى مياـ عسل 
شخز ما، مغ أجل مياجستو ومزايقتو في العسل مغ قبل واحج أو أكثخ مغ زملاء العسل مخة واحجة 

ر فتخة زمشية شػيمة لسجة ستة أشيخ عمى الأقل و يحجث ذلظ بذكل عمى الأقل في الأسبػع  وعمى مجا
 (Einarsen  et al., 2011,p.9). متكخر

التشسخ في بيئة العسل بأنو: مجسػعة مغ الدمػكيات الدمبية غيخ السخغػبة  خّؼأيزًا عُ  
أو الدملاء أو والستكخرة والسدتسخة التي يتعخض ليا فخد أو مجسػعة أفخاد في بيئة العسل مغ الإدارة 

في العسل وذلظ مغ  الصمبة جسيعيا أو مشفخدة وتشتيظ قانػف العسل وتقػض حقػؽ السػضف وكخامتو
أجل إلحاؽ الأذى والزخر بو وتخػيفو وتحصيسو وإىانتو ومغ ثع يربح غيخ قادر عمي الجفاع عغ 

خصخًا عمي صحتو نفدو واستسخار العسل في ىحه السؤسدة ويخمق لجيو مذاعخ الطمع والعجد ويذكل 
 (.80، ص1882)أرنػط ، وسلامتو الجدسية والشفدية والسيشية وكحلظ عمي السؤسدة التي يعسل بيا

 ثانياا: العشاصخ السذاركة في التشسخ في بيئة العسل:
 يسكغ ترشيف السذاركيغ في التشسخ في بيئة العسل إلى ثلاث فئات: 

كيات سمبية متعسجة ومتكخرة، ويأخح الستشسخ : وىػ الذخز الحي يقػـ بدمػ  Bully (الستشسخ1) 
ثلاثة أشكاؿ :القائج الستشسخ الحي يبجأ بسػاقف التشسخ عمى الزحية، وتابع الستشسخ: 
وىػ الحي لا يبجأ بالتشسخ  لكغ يشزع إلى القائج الستشسخ، والسعدز لمستشسخ: وىػ الحي 

 .)Suárez-يذارؾ في السػقف مغ خلاؿ تذجيع الستشسخ ومزايقة الزحية 
García et al.,2020)  

ىػ الذخز الحي يتعخض للإساءة برػرة متكخرة ومتعسجة ولا يدتصيع الجفاع  Victim: (الزحية0)
  Hernándezrt )عغ نفدو، ويػجج نػعيغ لمزحية: الزحية الدمبي والزحية الشذط

.al.2016) 
يػجج نػعاف مغ ىع الأشخاص الحيغ يذيجوف مػاقف التشسخ، و Bystander:  (الستفخج3)

الستفخجيغ: الستفخج الجفاعي: وىػ الحي يداعج الزحية أو يحاوؿ مداعجتيا، والستفخج 
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  ,Martínez Rodríguez,2017).الدمبي: وىػ الحي لا يتجخل في مػقف التشسخ
p.87) 

 ثالثاا: أشكال سلهك التشسخ في بيئة العسل:
لدمػكيات التشسخ في بيئة إلى أف ىشاؾ ثلاث فئات  Einarsen et al.(2009)أشار 

 العسل:
(التشسخ السختبط بالعسل: مثل عبء العسل السفخط  أو الشقج الستكخر للأخصاء، ويكػف مػجو 8)

 ضج مذاركة الذخز في بيئة العسل. 
(التشسخ السختبط بالأشخاص مثل القحؼ والعدلة الاجتساعية، مػجية ضج شخرية الذخز 1)

 وإحداسو بحاتو.
ؿ التخػيف الجدجي مثل سمػكيات التخػيف )تػجيو أصابع الاتياـ، أو (التشسخ مغ حلا0)

 الجفع  أو عخقمة شخيق الزحية(. 

 ثالثاا: الشظخيات السفدخة لظاىخة التشسخ في بيئة العسل:
في ضػء الشطخيات السفدخة لمدمػؾ الإنداني وفي محاولة لتفديخ التشسخ في بيئة العسل  

 ض أىع ىحه الشطخيات:وشبقًا ليحه الشطخيات، يتع عخ 

 (نظخية التحليل الشفدي:1)
يخى فخويج أف التشسخ استجابة غخيدية مثمو مثل كافة أشكاؿ الدمػؾ العجواني وصخاع لا  

شعػري بيغ غخيدتي الحياة والسػت، وخبخات الصفػلة الأولى وما يعانيو الفخد مغ مذكلات انفعالية، 
وعجوانية وتحخش وإساءة وتشسخ تجاه رؤسائيع أو  فتتحػؿ كخاىيتيع للأب مثلا إلى مذاعخ عشف

زملائيع، وقج يدتخجمػف في ذلظ ميكاندـ الإزاحة، فالستشسخوف أشخاص ساديػف يتمحذوف بتعحيب 
الآخخيغ وإلحاؽ الأذى والزخر سػاء بأنفديع أو الآخخيغ الحيغ يدتقػوف عمييع بدبب ضعفيع جدجيًا 

 (.806، ص1882أو ميشيًا او مكانة اجتساعية)أرنػط،

 (الشظخية الدلهكية:0)
تُعتبخ الشطخية الأكثخ عسػمية لتفديخ الدمػؾ بسا في ذلظ التشسخ وىي نطخية التعديد كسا  

"، تؤكج ىحه الشطخية عمى  دور البيئة في تفديخ سمػؾ التشسخ وتخفس Skinnerشخحيا عالع الشفذ "
يجة لأفعاؿ معيشة، يتع اتخاذىا وتعديدىا دور الػراثة، ويسكغ فيع جسيع حالات التشسخ عمى أنيا نت
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بذكل إيجابي مغ قبل الأسخة والأصجقاء، لحلظ يقػـ الستشسخ بتكخار ىحا الدمػؾ نتيجة ليحا التعديد، 
 Ross et al., 2009) .(وتفتخض أف التشسخ سيتػقف إذا لع يتع تعديده 

 (الشظخية الذخرية:3)
دور الذخرية السترػرة كسجسػعة مغ يفدخ أصحاب ىحه الشطخية سمػؾ التشسخ عمى  

   Farrell and Vol (2017)الخرائز الشفدية التي تؤثخ عمى شخيقة ترخؼ الأشخاص، ويخى  
تشسخ السػضفيغ في بيئة العسل بأنو نتاج شخرية مفتخسة واستغلالية معادية لمسجتسع. وتذيخ نتائج 

يسيمػف إلى سسة الانقلاب ندبيًا  والحىاف  الأبحاث السدتشجة إلى تقييسات الذخرية إلى أف الستشسخيغ
 Veldkampوالدادية، والشخجدية  وقرػرىع في التعاشف الانفعالي، وتخجع ىحه الرفات إلى الػراثة 

et al.,2019).) 

 (نظخية الإحباط:6)
الحي أكج أف عػاقب الإحباط  أو التعخض  ""Dollardتخجع ىحه الشطخية إلى عالع الشفذ  

خلاؿ أحجاث الحياة الدمبية التي لا يدتصيع الذخز التعامل معيا، نتيجة لأي لزغط كبيخ مغ 
حجث أو حافد يسشع الفخد مغ تحقيق ىجفو يؤدي عادة إلى الترخؼ بدمػكيات سمبية ومعادية 
لمسجتسع حيث يعتبخ التشسخ في مثل ىحه السػاقف الإحباشية رد فعل لمسػقف السحبَط مثل التشسخ، تع 

تػيات التشسخ في السجارس عمى أنيا مختفعة ندبيًا في السجارس في إنجمتخا الأكثخ الإبلاغ عغ مد
عخضة للإحباط حيث أثار استياء السجتسع والإحباط السختبط بو زيادة اليجخة الأجشبية 

Denti,2022)) 

 (نظخية الزغهط السيشية:2)
ػضفييا، ومتى غابت تحسل ىحه الشطخية السؤسدة و الإدارة مدؤولية الحفاظ عمى رفالية م 

ىحه الخفالية نذأت ضغػط العسل وتؤدي ىحه الزغػط إلى مذاكل صحية وجدجية ونفدية  ويعتبخ 
التشسخ سببًا رئيدًا للإجياد والزغػط السختبصة بالعسل، ويفذل السػضف في مػاجية ىحه الزغػط 

إلى انخفاض الخضا ونتيجة لحلظ يربح ضحية لتشسخ الآخخيغ والاستقػاء عميو الأمخ الحي يؤدي 
 .(Hidayat  & Ginting, 2022)     الػضيفي، وتشاقز الالتداـ بالعسل وزيادة الشية لتخؾ العسل

مغ خلاؿ ما سبق  اختلاؼ وجيات نطخ الشطخيات في تفديخ ضاىخة التشسخ وتذيخ الباحثة  
خًا بيغ العجيج مغ في بيئة العسل وأنو مغ الرعب أف يُعدى سمػؾ التشسخ لدبب واحج بل يتصمب تزاف
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الشطخيات، فإذا تشاولت نطخية بعجًا أغفمت أبعادًا أخخى ميسة في تفديخ التشسخ، وعمى ىحا فإف سمػؾ 
التشسخ نتاج عسمية ديشامية تتفاعل بعػامل فديػلػجية ونفدية واجتساعية تترل بالفخد، وعػامل تترل 

 بالبيئة السحيصة بالفخد.

 لدلبية للتشسخ في بيئة العسل:رابعاا: دراسات سابقة للآثار ا
يؤثخ التشسخ في بيئة العسل عمى الزحايا، وتبيغ الجراسات إلى أف حػالي اثشيغ مغ كل 

أف  Verkuil et al.( 2015) خسدة أشخاص تعخضػا لمتيجيج والتخػيف في العسل، إذ تؤكج دراسة
 % مغ العامميغ قج تعخضػا لمتشسخ في بيئة العسل. 08و 1ما بيغ 

( معمسًا مغ السجارس 12التي أجخاىا عمى ) De Vos (2013)أكجت نتائج دراسة كسا  
الابتجائية والستػسصة والثانػية في جشػب أفخيكيا أف التشسخ في بيئة العسل يتع ارتكابو في الغالب مغ 

بة قبل السجيخيغ وأف الدملاء غالبًا ما يذاركػف أيزًا في ىحه العسمية، وتػصمت الشتائج إلى أف تجخ 
التشسخ في  بيئة العسل تدببت في تراعج التػتخ والرجمات الشفدية لمسعمسيغ، والتي أثخت بذجة عمي 

، كسا أشارت الشتائج أف السعمسيغ أبمغػا عغ مجسػعة مغ الرحة البجنية والشفدية والاجتساعية
والإىانة ونذخ  سمػكيات التشسخ مثل الشقج السدتسخ لعسميع وتكميفيع بسياـ صعبة والإساءة المفطية

 القيل والقاؿ، والسحاباة في العسل والعدلة عغ مجسػعة العسل، والتيجيج بتقجيع شكػى غيخ عادلة.
( معمسًا مغ مجارس 42)التي أجخاىا عمى  De Wet (2014)نتائج دراسة  تػصمتكسا  

لجشاة الخؤساء مجيخي السجارس ىع ا ( عامًا، إلى أف68( إلي )14جشػب أفخيكيا تخاوحت أعسارىع مغ )
لمتشسخ في مكاف العسل، وأف التيجيجات المفطية كانت أكثخ الأساليب السدتخجمة ضج السعمسيغ، 

 بالإضافة إلي الإذلاؿ العمشي والخاص والاستبعاد والعدلة الاجتساعية.
وتكػنت عيشة  De Vos and Kirsten(2015)علاوة عمى ذلظ أشارت نتائج دراسة  

ا تع أخح عيشات مغ السعمسيغ الستصػعيغ الزحايا الحيغ أرادوا مذاركة تجاربيع ( معمسً 12الجراسة مغ )
باستخجاـ مجمة نسط الحياة والسقالات عمى الإنتخنت اؿ إلى أف الاستغلاؿ غالباً ما يختكبو مجيخو 
 السجارس الحيغ غالبًا ما يدتخجمػف الدملاء كستػاشئيغ، كسا أوضحت الشتائج أف أكثخ أساليب التشسخ

 السدتخجمة: نذخ القيل والقاؿ والإساءة المفطية والاستبعاد الاجتساعي. 
بيشسا أكجت الجراسات عمى أىسية وجػد مشاخ مجرسي إيجابي، وخمق بيئة عسل آمشة لمجسيع   

لمحج مغ سمػكيات التشسخ، فكمسا شعخ السعمسػف بسشاخ مجرسي أفزل وشعخوا بالجعع  كمسا قل معجؿ 
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أف السعمسيغ  Soklis  (2021)ػنو، وتأكيجًا عمى ذلظ أسفخت نتائج دراسة التشسخ الحي يػاجي
( معمسًا ابتجائيًا وثانػيًا مغ مشاشق مختمفة في اليػناف، واجيػا نػعًا مغ 808السذاركيغ وكاف عجدىع )

 سمػؾ التشسخ إما مغ قبل السجيخ أو زميل أو شالب أو أحج الػالجيغ، أيزًا  أكجت الشتائج أف افتقار
السعمسيغ إلى الجعع مغ الدملاء والسجيخيغ كاف مغ عػامل التشسخ في بيئة العسل، كحلظ كاف السشاخ 

 السجرسي الدمبي مؤشخًا قػيًا عمى التشسخ الحي يػاجيو السعمسػف. 
أضيخ أف مكاف العسل الإيجابي وعجـ التعخض  Setiawan et al.(2021) وفي دراسة 

يخيغ يديج مغ أداء السعمسيغ، وأضيخت الشتائج أيزا أف السعمسيغ لمتشسخ أو التحخيس مغ قبل السج
يعتبخوف عجـ كفاءة الإدارة ىػ العامل الخئيذ الحي يجب إلقاء المػـ عميو، ويسكغ أف يكػف لمتعاوف 

  بيغ السعمسيغ دور في الحج مغ ىحه الإساءة.
 Crothers,etاسة كحلظ يؤثخ التشسخ عمى الخضا الػضيفي لمسعمسيغ، وىحا ما أكجتو در  

al.(2022) تشسخ  –تشسخ لفطي  -تعخض السعمسيغ لأشكاؿ التشسخ السختمفة )تشسخ غيخ مباشخ
 تشسخ الكتخوني( مسا أثخ سمبا عمى رضاىع الػضيفي. –جدجي 

مقابلات عبخ   Rajbhandari and Rana (2023)في ىحا الرجد استخجمت دراسة 
، وأسفخت الشتائج إلى أف السعمسيغ عمى Facebookتيع عمى ( معمسًا ومخاقبة حدابا18الإنتخنت مع )

وسائل التػاصل الاجتساعي أصبحػا ضحايا مغ قبل الصلاب والدملاء، وكاف مغ أبخز الدمػكيات 
التقميل مغ شأف السعمسيغ وشمبات غيخ أخلاقية، وتخخيب والتلاعب لسحتػياتيع. كحلظ أكجت دراسة 

 يئة العسل عمى الخوح السعشػية لمسعمسيغ. ( عمى تأثيخ التشسخ في ب1810عمي)
أف التشسخ آفة يعاني مشيا السعمسػف؛ نطخًا لسا يتعخضػف لو مغ تصػر  يتزح مسا سبق 

تكشػلػجي وتعقج الحياة، وزيادة الزغػط الشفدية وتعجد السدئػليات السمقاة عمى عاتقيع مغ شلاب 
الشفدي والانفعالي حتى انعكذ سمبًا عمى أدائيع  ومشاىج وإدارة وحياة اجتساعية، مسا أثخ عمى تػازنيع

السيشي والاجتساعي، ولقج استفادت الباحثة مسا سبق مغ الإشار الشطخي لمبحث في اختيار أبعاد 
السكياس وفي صياغة عباراتو، حيث أف معطع الجراسات أكجت عمى ثلاثة أبعاد لمتشسخ في بيئة 

 التشسخ الجدجي(.  -سخ السختبط بالأشخاصالتش–العسل، وىسا)التشسخ السختبط بالعسل 

 فخوض البحث:
 يتستع مكياس ضحايا التشسخ في بيئة العسل بجرجة صجؽ جيجة.  -8
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 يتستع مكياس ضحايا التشسخ في بيئة العسل بجرجة ثبات جيجة. -1

 مشيج البحث واجخاءاتو:
 حث.: تع استخجـ السشيج الػصفي، وذلظ لسشاسبتو مع شبيعة وأىجاؼ البمشيج البحث-أ

( معمسًا ومعمسة مغ معمسي السخحمة الإعجادية، 08: تكػنت عيشة البحث مغ )عيشة البحث-ب
( عامًا، بستػسط 04 -08معمسة(، مسغ تخاوحت أعسارىع ما بيغ)48معمسًا، و08)

(، تع اختيارىع مغ عيشة قػاميا ) 8,81( عامًا، وانحخاؼ معياري )00,80عسخي )
 رس إدارة إسشا التعميسية بسحافطة الأقرخ.( معمسًا ومعمسة مغ بعس مجا188

تع إعجاد مكياس ضحايا التشسخ  : مكياس ضحايا التشسخ في بيئة العسل )إعجاد الباحثة(أداة البحث-ج
 في بيئة العسل لسعمسي السخحمة الإعجادية مغ قبل الباحثة تبعًا لمخصػات التالية:

  تحجيج اليجف من السقياس:-1
 قياس مدتػى التشسخ في بيئة العسل لجى معمسي السخحمة الإعجادية.ىجؼ ىحا السكياس إلى  

 تحجيج مفيهم الظاىخة السقاسة:-0
في ضػء التخاث الشطخي والجراسات الدابقة والسقاييذ، وفي ضػء ىجؼ الجراسة الحالية،  

وقرجية، مثل سمػكيات سمبية متكخرة تحجد مفيػـ التشسخ في بيئة العسل والحي تع تعخيفو إجخائيًا بأنو" 
التيجيجات والدخخية والكمسات السديئة والانتقادات السدتسخة دوف تبخيخ ونذخ الذائعات والاعتجاءات 
المفطية والجدجية السعادية،  والاستبعاد الاجتساعي، مغ قبل واحج أو أكثخ مغ زملاء العسل، عمى 

خ الطمع والعجد ولا يدتصيع مجى فتخة زمشية لا تقل عغ ستة أشيخ تقيخ السػضف وتخمق لجيو مذاع
الترجي ليا بدبب اختلاؿ تػازف القػة، وتدبب لو أذى نفدي وجدجي وميشي، مسا يدبب خمل في 

ويقاس بالجرجة التي يحرل عمييا السعمع في مكياس ضحايا التشسخ في بيئة السؤسدة التي يعسل بيا، 
 " العسل السدتخجـ في الجراسة الحالية

 ة التعخيفات الإجخائية لكل بعج من أبعاد السقياس:وفيسا يلي تعخض الباحث
: وىي الدمػكيات التي تؤثخ عمى أداء السػضف ويكػف مػجيًا ضج التشسخ السختبط بالعسل)أ(

مذاركة الذخز في بيئة العسل، مثل عبء العسل السفخط  أو الشقج الستكخر للأخصاء"، 
 السفخدات مػجبة . (، وجسيع82، 86، 80، 88، 2، 0، 8ويُقاس بالسفخدات )
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وىي الدمػكيات التي تدتيجؼ سسعة السػضف وحالتو  )ب(التشسخ السختبط بالأشخاص:
الاجتساعية، ويكػف مػجيًا ضج شخرية الفخد وإحداسو بحاتو، مثل العدلة الاجتساعية، 

، 18، 82، 80، 88، 0، 4، 1ويُقاس بالسفخدات )التعخض لمسزايقة والدخخية السفخشة، و 
 ع السفخدات مػجبة.(، وجسي11

ويكػف وىي الدمػكيات التي تيجد أداء السػضف وسلامتو الجدجية،  )ج(التشسخ الجدجي:
ويُقاس مػجيًا لمتخػيف والتخىيب الجدجي لمذخز، مثل الجفع وتػجيو أصابع الاتياـ، 

 .وجسيع السفخدات مػجبة، (10، 18، 80، 84، 81، 2، 6، 0بالسفخدات )

 تحجيج مرادر مفخدات السقياس وأبعاده:-3
 تع اشتقاؽ مفخدات السكياس مغ خلاؿ السرادر التالية: 

)أ(الاشلاع عمى التخاث الشطخي والجراسات الدابقة والكتابات التي ليا صمة وثيقة بسفيػـ 
 ;Calitz, 2022; Messiaen et al., 2021) :التشسخ في بيئة العسل والتي مشيا

mberg, 2022)Rosander & Blo 
 )ب(الاشلاع عمى السقاييذ التي تشاولت قياس التشسخ في بيئة العسل مشيا:

 ( 1ججول)
 ضحايا التشسخ في بيئة العسل السقاييس التي تشاولت

 أبعاد الأداة  الفئة العسخية الباحث/ الدشة ـ

8 
Einarsen&Notelaers 

(2009) 

مػضفيغ مغ قصاعات عامة 
وخاصة متػسط 

 (عامًا1,08أعسارىع)

أبعاد: 0مفخدة مػزعة عمى 11تكػف مغ
التشسخ الذخري، والتشسخ السختبط 

 بالعسل، والتخػيف الجدجي

1 
Trépanier et al. 

(2015) 
مسخضات متػسط 

 ( عامًا22,00أعسارىع)

أبعاد، والأبعاد 0مفخدة مػزعة عمى 11
ىي: تشسخ مختبط بالعسل، وتشسخ مختبط 

 بالأشخاص، وتشسخ جدجي

0 )t al. (2019Rahm e 
مػضفيغ في الخعاية الرحية 

 والاجتساعية
مفخدة مػزعة عمى بعجيغ، 11تكػف مغ 

ىسا: تشسخ مختبط بالعسل وتشسخ مختبط 
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 أبعاد الأداة  الفئة العسخية الباحث/ الدشة ـ

 بالأشخاص. ( عاما08متػسط أعسارىع )

0 Anjum et al.(2019) 
أعزاء ىيئة تجريذ جامعي، 

 20,00متػسط أعسارىع

مفخدة مػزعة عمى بعجيغ، ىسا: 18
مفخدات(وتشسخ 88ط بالعسل )تشسخ مختب

 مفخدة(.88مختبط بالأشخاص)

4 
Nan et al. -Na

)(2023 
مسخضات متػسط 

 ( عامًا22,00أعسارىع)

مفخدة مػزعة عمى 82تكػف مغ 
أبعاد، والأبعاد ىي: تشسخ مختبط 0

مفخدات( وتشسخ مختبط 0بالعسل )
مفخدات( وتشسخ 6بالأشخاص)
 مفخدات(. 0جدجي)

أف السقاييذ الدابقة مقاييذ أجشبية، والسقاييذ العخبية لا تتلاءـ ( 8ويتزح مغ الججوؿ) 
مع عيشة الجراسة، ومغ ىشا دعت الحاجة إلى إعجاد مكياس ججيج لكياس ضحايا التشسخ في بيئة العسل 

 لسعمسي السخحمة الإعجادية وذلظ لتحقيق أىجاؼ الجراسة الحالية.

 صياغة عبارات السقياس:-6
حجيج صياغة مفخدات السكياس وأبعاده عمى الأشخ الشطخية والسقاييذ استشجت الباحثة في ت

( عبارة، تع 10الدابقة التي قاست التشسخ في بيئة العسل، وتكػف السكياس في صػرتو الأولية مغ ) 
تػزيعيا عمى ثلاثة أبعاد، وتع مخاعاة مجسػعة مغ الأسذ عشج صياغة عبارات السكياس الستسثمة في 

 التالي:
 تكػف العبارات قريخة وبديصة ذات معشى محجد.)أ( أف 

)ب( أف تكػف العبارات ملائسة  لمسكياس في ضػء التعخيف الإجخائي لزحايا التشسخ في بيئة 
 العسل.

( مغ الخبخاء مغ 88وقج قامت الباحثة بعخض مكياس ضحايا التشسخ في بيئة العسل عمى)
ظ لمتأكج مغ ملاءمة السكياس لأغخاض الجراسة، أساتحة قدع الرحة الشفدية وعمع الشفذ التخبػي وذل
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ومجى ملاءمة العبارات لمعيشة ومجى تسثيل السفخدات تسثيلا صحيحا لسا وضعت مغ أجمو، وقج تع 
 ( عبارات، ولع يتع ححؼ أية عبارة.4قبػؿ عبارات السكياس بعج تعجيل)

 ( 0ججول) 
 ياالتي تم تعجيل ضحايا التشسخ في بيئة العسلعبارات مقياس 

 البعج العبارة بعج التعجيل العبارة قبل التعجيل ـ

8 
يسشع شخز ما معمػمات تؤثخ عمى 

 آدائي
يحجب زملائي معمػمات 

 تؤثخ عمى آدائي
 التشسخ السختبط بالعسل

 التشسخ السختبط بالعسل تتجاىل آرائي في العسل يتجاىل الآخخوف آرائي في العسل 0

86 
خة أتعخض لأعباء عسل لايسكغ الديص

 عمييا
أتعخض لأعباء عسل تفػؽ 

 شاقتي
 التشسخ السختبط بالعسل

 التشسخ الجدجي يعبذ زملائي في وجيي أتعخض لمغزب في وجيي 6

 أتعخض لسػاجية رد فعل عجائي 84
أتعخض لخدود فعل عجائية 

 مغ زملائي
 التشسخ الجدجي

( الشدب  0)وتع استخجاـ معادلة لػشي لحداب ندب اتفاؽ السحكسيغ، ويػضح ججوؿ 
 السئػية لاتفاؽ السحكسيغ عمى عبارات السكياس.

 (  3ججول)
 ندب اتفاق آراء الخبخاء والأساتحة على عبارات مقياس ضحايا التشسخ في بيئة العسل

 ندبة الاتفاؽ السفخدة ندبة الاتفاؽ السفخدة ندبة الاتفاؽ السفخدة

8 08% 88 888% 82 888% 
1 888% 88 888% 18 888% 
0 888% 81 888% 18 888% 
0 08% 80 888% 11 888% 
4 888% 80 888% 10 888% 
6 08% 84 08%   
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 ندبة الاتفاؽ السفخدة ندبة الاتفاؽ السفخدة ندبة الاتفاؽ السفخدة

2 888% 86 08%   
0 888% 82 888%   

 %(.888-%08( أف ندبة الإبقاء عمى العبارات تتخاوح مغ) 0واتزح مغ ججوؿ)

 الرهرةُ التجخيبية للسقياس:-ىـ
( عبارة تسثل الرػرة التجخيبية 10كػف مغ )أصبح السكياس في ضػء الخصػة الدّابقة يت 

لمسكياس، ومػزعة عمى أبعاد السكياس الثلاثة، وتع تحجيج نطاـ الاستجابة عمى عبارات السكياس، 
بحيث يصمب مغ القائع بالتقجيخ عشج الإجابة عمى أي عبارة أف يختار استجابة واحجة مغ بيغ ثلاث 

( في الخانة التي ترف سمػؾ السعمع، وقج ث تزع علامة )استجابات: )دائسًا، أحيانًا، أبجًا(، بحي
 (.8 -1 -0تع تخريز درجات ليحه البجائل بحيث تأخح الجّرجات )

 نتائج البحث:-و
اختز ىحا الجدء بعخض نتائج البحث وتحميلاتيا، واختبار الفخوض، وذلظ باستخجاـ 

 أساليب التحميل الإحرائية السشاسبة.
ملات الارتباط بيغ كل عبارة ومجسػع درجة البعج الحي تشتسي إليو قامت الباحثة بحداب معا

 بيغ درجات الأبعاد الفخعية لمسكياس والجرجة الكمية، ويسا يمي عخض لمشتائج التي أسفخت عشيا:و 
 (6ججول )

في بيئة العسل التشسخ  ضحايا قيم معاملات ارتباط كل عبارة بالبعج الحي تشتسي إليو في مقياس
 (02)ن=

 السفخدة رقع
معامل 
 الارتباط

رقع 
 السفخدة

 معامل الارتباط
رقع 
 السفخدة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 السفخدة

معامل 
 الارتباط

8 .829** 2 .912** 80 .796** 82 .728** 
1 .902** 0 .800** 80 .756** 18 .780** 
0 .652** 2 .718** 84 .709** 18 .772** 
0 .848** 88 .686** 86 .793** 11 .830** 
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 رقع السفخدة
معامل 
 الارتباط

رقع 
 السفخدة

 معامل الارتباط
رقع 
 السفخدة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 السفخدة

معامل 
 الارتباط

4 .680** 88 .745** 82 .778** 10 .681** 
6 .807** 81 .697** 80 .741**   

 (2ججول )
لسقياس ضحايا التشسخ في بيئة العسل قيم معاملات ارتباط كل بعج من أبعاد السقياس بالجرجة الكلية 

 (02)ن=

يتزح مغ الججاوؿ الدابقة إف جسيع قيع معاملات الارتباط سػاء بيغ درجة كل عبارة  
ة؛ فجسيعيا والسجسػع الكمي لمُبعج الحي تشتسي إليو، أو درجات الأبعاد الفخعية لمسكياس والجرجة الكمي

التشسخ في (، مسا يبخر الاعتقاد بأف ىحه الأبعاد تكيذ 8.88قيع مػجبة ومختفعة وقػية عشج مدتػى )
 ( عبارة تختبط فيسا بيشيا بعلاقة قػية . 10مغ خلاؿ ثلاثة أبعاد فخعية، فقط ) بيئة العسل

 الفخض الأول:
ي بيئة العسل لجى معمسي يشز الفخض الأوؿ عمي التالي : يتستع مكياس ضحايا التشسخ ف 

تع الاعتساد عمى حداب السخحمة الإعجادية بجرجة صجؽ جيجة، ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض، 
 ، وذلظ عمى الشحػ التالي:صجؽ السكياس

 

 أبعاد السكياس
التشسخ السختبط 

 بالعسل
التشسخ السختبط 

 بالأشخاص
 التشسخ الجدجي

 **966. **968. 1 معامل الارتبػػاط التشسخ السختبط بالعسل
التشسخ السختبط 

 بالأشخاص
 **949. 1 **968. معامل الارتبػػاط

 1 **949. **966. ػػاطمعامل الارتب التشسخ الجدجي
مكياس ضحايا التشسخ 

 في بيئة العسل
 **985. **985. **991. معامل الارتبػػاط
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 صجق السفخدات:-
قامت الباحثة بالتحقق مغ صجؽ السكياس برجؽ الارتباط السرحح بعج ححؼ السفخدة ، 

يخسػف بيغ درجة السفخدة ودرجة البُعج الحي تشتسي إليو بعج ححؼ درجة وذلظ بحداب معامل ارتباط ب
السفخدة مغ مجسػع درجة البُعج، وكحلظ تع حداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجة البُعج والجرجة 

( يػضح قيع 6الكمية لمسكياس وذلظ بعج ححؼ درجة البُعج مغ الجرجة الكمية لمسكياس، وججوؿ )
 معاملات الارتباط.

 ( 4ججول)
معاملات الًرتباط السرحح للسفخدة بالجرجة الكلية للبُعج، ومعامل الًرتباط السُرحح لكل بُعج 

 ضحايا التشسخ في بيئة العسلبالجرجة الكلية لسقياس 

 رقع السفخدة الأبعاد
معامل الارتباط السُرحح 
لمسفخدة بالجرجة الكمية لمبُعج 

 الحي تشتسي إليو

معامل الارتباط 
ح لمبُعج بالجرجة السُرح

 الكمية لمسكياس
التشسخ 

السختبط 
  بالعسل

1 ** **0,561 

** ** 0,838 

2 ** **0,715 
3 ** **0,559 
4 ** **0,666 
5 ** **0,649 
6 ** **0,581 
7 ** **0,574 

التشسخ 
السختبط 

  بالأشخاص

8 ** **0,603 

** **0,876 

9 ** **0,527 
10 ** **0,459 
11 ** **0,720 
12 ** **0,675 
13 ** **0,598 
14 ** **0,550 
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 رقع السفخدة الأبعاد
معامل الارتباط السُرحح 
لمسفخدة بالجرجة الكمية لمبُعج 

 الحي تشتسي إليو

معامل الارتباط 
ح لمبُعج بالجرجة السُرح

 الكمية لمسكياس
15 ** **0,590 

التشسخ 
  الجدجي

16 ** **0,796 

** **0,850 

17 ** **0,772 
18 ** **0,752 
19 ** **0,632 
20 ** **0,764 
21 ** **0,810 
22 ** **0,569 
23 ** **0,798 

 8.84** دالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة   8.88إحرائيًا عشج مدتػى الجلالة  * دالة
( أف أغمب قيع معاملات الارتباط السُرححة التي تع الحرػؿ عمييا 6يتزح مغ الججوؿ ) 
 بُعج كل ارتباط معاملات قيع تخاوحت وقج (،8.88) دلالة مدتػى  عشج إحرائيا ودالة 8.0أعمى مغ 

-0,838بيغ ) الجرجة الكمية مغ البُعج درجة ححؼ بعج لمسكياس الكمية الجرجة مع السكياس أبعاد مغ
 بعج إليو تشتسي الحي بالبُعج مغ السفخدات مفخدة كل ارتباط معاملات قيع تخاوحت ( وكحلظ0,876

 بشػده، وتساسظ اتداؽ السكياس عمى يجؿ مسا (؛0,810-0,459بيغ ) البُعج مغ السفخدة درجة ححؼ
 ح لمتصبيق عمى العيشة الشيائية.وأنو صال

 صجق السحك: -
قامت الباحثة بالتحقق مغ صجؽ السكياس بصخيقة صجؽ السحظ الخارجي وذلظ باستخجاـ  

(، عمى 08شخيقة حداب معامل الارتباط بيغ درجات السعمسيغ )عيشة الخرائز الديكػمتخية ف=
التشسخ في  ضحايا ودرجاتيع عمى مكياسالسدتخجـ في الجراسة،  ضحايا التشسخ في بيئة العسلمكياس 

، ووججت الباحثة أف معامل الارتباط يبمغ Einarsen & Notelaers, 2009)إعجاد) بيئة العسل
، مسا يجؿ عمى أف ىحا السكياس يتستع بسعاملات 8.88( وىي قيسة دالة إحرائيًا عشج 8,016)

 صجؽ عالية ذات دلالة إحرائية .
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 نتائج الفخض الثاني:
ضحايا التشسخ في بيئة العسل لجى معمسي الفخض الثاني عمى التالي: يتستع مكياس يشز  

عمى درجة ثبات جيجة، ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع اعتساد ثبات السكياس مغ السخحمة الإعجادية 
 خلاؿ: 

كخونباخ مغ خلاؿ  –تع التحقق مغ ثبات السكياس باستخجاـ شخيقة ألفا  ثبات السقياس: 
 SPSS    باستخجاـ بخنامج التشسخ في بيئة العسل امل الارتباط بيغ درجات مكياس حداب مع

( عبارة )الأبعاد الفخعية والجرجة الكمية( ، 10( لمسكياس )08لسجسػعة مغ عيشة الجراسة )ف = 
لجسيع أبعاد السكياس التشسخ في بيئة العسل ( معاملات ثبات مكياس ضحايا 2ويمخز ججوؿ )

 ة.والجرجة الكمي
 ( 7ججول)

 معاملات الثبات )أبعاد السقياس والجرجة الكلية( لسقياس ضحايا التشسخ في بيئة العسل.

 ألفا كخونباخ الأبعاد

 0.912 التشسخ السختبط بالعسل
 0.881 التشسخ السختبط بالأشخاص

 0.897 التشسخ الجدجي
 0.966 الجرجة الكمية(مكياس ضحايا التشسخ في بيئة العسل )

( وأبعاده بجرجة مختفعة مغ الثبات 10( تستع السكياس بجسيع عباراتو )2مغ الججوؿ ) يتزح
 وأنو صالح لمتصبيق عمى العيشة الشيائية.

 الرهرة الشيائية للسقياس:-ز
التشسخ السختبط -1( عبارة مػزعة عمى ثلاثة أبعاد:10تكػنت الرػرة الشيائية لمسكياس ) 

ويُقاس  التشسخ السختبط بالأشخاص:-1(،82، 86، 80، 88، 2 ،0، 8: ويُقاس بالعبارات )بالعسل
، 2، 6، 0ويُقاس بالعبارات ) التشسخ الجدجي:-0(، 11، 18، 82، 80، 88، 0، 4، 1بالعبارات )

. وتع تحجيج نطاـ الاستجابة عمى عبارات وجسيع عبارات السكياس مػجبة. (10، 18، 80، 84، 81
تقجيخ عشج الإجابة عمى أي عبارة أف يختار استجابة واحجة مغ السكياس، بحيث يصمب مغ القائع بال
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( في الخانة التي ترف سمػؾ بيغ ثلاث استجابات: )دائسًا، أحيانًا، أبجًا(، بحيث تزع علامة )
(. وتُجسع درجات كل 8 -1 -0السعمع، وقج تع تخريز درجات ليحه البجائل بحيث تأخح الجّرجات )

 (.62-10تعصي الجرجة الكمية لمسكياس، ويتخاوح درجات السكياس مغ )بعج، ثع يتع جسع الأبعاد ل

 مشاقذة نتائج البحث وتفديخىا:-ح
( عبارة، مػزعة عمى ثلاثة أبعاد، وىى)التشسخ 10تكػنت الرػرة الشيائية لمسكياس مغ ) 

ة التشسخ الجدجي(، وقج تحققت الخرائز الديكػمتخي-التشسخ السختبط بالأشخاص-السختبط بالعسل
قيع معاملات الارتباط  لمسكياس مغ خلاؿ التحقق مغ الاتداؽ الجاخمي لمسكياس مغ خلاؿ حداب 

بيغ درجة كل عبارة والسجسػع الكمي لمُبعج الحي تشتسي إليو، أو درجات الأبعاد الفخعية لمسكياس 
صجؽ  التحقق مغ الرجؽ مغ خلاؿوالجرجة الكمية؛ فجسيعيا قيع مػجبة ومختفعة وقػية، كسا تع 

أيزًا تع التحقق  السفخدات وصجؽ السحظ، وتػصمت الشتائج الى ارتفاع معاملات الرجؽ لمسكياس.
مغ ثبات السكياس عغ شخيق استخجاـ معامل الفاكخونباخ، وتبيغ أف درجات معامل الثبات 

 Einarsen&Notelaers,2009;Na-Nan)مختفعة،علاوة عمى ذلظ اتفق البحث الحالي مع أبحاث
et al.,2023;Trepanier et al.,2015)،  في استخجاـ ثلاثة أبعاد لمسكياس، وىع )التشسخ السختبط

 Anjum)التشسخ الجدجي(، بيشسا اختمف البحث الحالي مع أبحاث-التشسخ السختبط بالأشخاص-بالعسل
et al.,2019;Rahm et al.,2019) التشسخ -في استخجاـ بعجيغ فقط ىسا)التشسخ السختبط بالعسل

 تبط بالأشخاص(،السخ 
ومسا سبق ندتشتج أف مكياس ضحايا التشسخ في بيئة العسل تتستع بخرائز سيكػمتخية  

  مختفعة تصسئغ الباحثة لاستخجاميا في الجراسة الحالية.

 تهصيات ومقتخحات البحث:
تبشي السكياس وتصبيقو في الجّراسات الّتي تبحث في متغيخ التشسخ في بيئة العسل  لجى -8

 لسخحمة الاعجادية كأداة تذخرية؛ لمكذف عمى مدتػى ودرجة التشسخ في بيئة العسل.معمسي ا
 إعجاد دراسات لمكذف عغ درجة ومدتػى التشسخ في بيئة العسل.-1
اقتخاح تجخلات إرشادية وعلاجية تديع في التخفيف مغ مدتػي التشسخ في بيئة العسل لجى -0

 معمسي السخحمة الإعجادية. 
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