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 ملخص الدراسة باللغة العربية
 لتظؾيخ استعسالا ك انتذارا الأكثخ الحجيثة الإدارية السفاليؼ أىؼ مؽ الذاممة الجؾدة إدارة تعج

  مجالاتو . في مختمف العسل أساليب

 : إلى الدراسة هذه تهدف
 عمى السقرؾد بالتعميؼ الفشي   الزؾء تدميط -
 .عمى كاقع السجارس الفشجقية في ضؾء متظمبات معاييخ الجؾدة  التعخؼ -

 شجقية في ضؾء معاييخ الجؾدة التعخؼ عمى الترؾر السقتخح لتظؾيخ السجارس الثانؾية الف

 السشهج الستبع في الدراسة
 اتبعت الجراسة السشيج  الؾصفي التحميمي. 

 خلاصة نتائج الدراسة ...

 الشتائج التالية :أسفرت الدراسة عن  
%( يخكف أف 5..5أف ما يديج عؽ نرف السبحؾثيؽ مؽ  معمسى التعميؼ الثانؾي الفشجقي ) 

%( يخكف 2..9الفعمي لمتظؾيخ  مستاز، كاف ما يقخب مؽ ثمث السبحؾثيؽ )مدتؾى أىسية مجي التشفيح 
%( مشيؼ يخكف أف مدتؾى أىسية 01أف مدتؾى أىسية مجي التشفيح الفعمي لمتظؾيخ  جيج ججاً، كأف )

%( مشيؼ يخكف أف مدتؾى أىسية مجي التشفيح الفعمي 9.2مجي التشفيح الفعمي لمتظؾيخ  جيج، كأف )
 .لمتظؾيخ  مقبؾؿ 

 معايير الجهدة=  السدارس الفشدقية  -تطهير  الكلسات السفتاحية:
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Study summary in Arabic 

Developing hotel secondary schools in light of the requirements of 

quality standards 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 Total quality management is one of the most important modern management ـ

concepts that is most widespread and used to develop work methods in its 

various fields.. 

This study aims to: 

- Shedding light on what is meant by technical education 

- Identifying the reality of hotel schools in light of the requirements of 

quality standards.. 

Identify the proposed vision for developing hotel secondary schools in 

light of quality standards . 

The approach followed in the study 

The study followed the descriptive analytical method. 

Summary of the study results... 

The study yielded the following results: 

 More than half of the hotel secondary education teachers surveyed 

(56.5%) believe that the level of importance of the extent of actual 

implementation of development is excellent, and nearly a third of the 

respondents (28.9%) believe that the level of importance of the extent of 

actual implementation of development is very good, and that (10%) ) of them 

believe that the level of importance of the extent of actual implementation of 

development is good, and (2.4%) of  

key words:Development - Hotel Schools = Quality Standards 
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 السقدمة :
 لتظؾيخ استعسالا ك انتذارا الأكثخ الحجيثة الإدارية السفاليؼ أىؼ مؽ الذاممة الجؾدة إدارة تعج

 لمسؤسدة كتظؾيخ السشذؾدة الأىجاؼ مؽ درجة أقرى كلتحقيق مجالاتو في مختمف العسل أساليب
 مسكشيؽ كمفة ج كجي بأقل ك الظخؽ  بأفزل ك السظمؾبة للأغخاض كالسؾاصفات كفقا خجماتياك  أدائيا

 ( 9109قادة  يديج)  لمسجتسع خجمات مؽ ما تقجمو ك سمع مؽ تشتجو فيسا التسيد ك الجؾدة تحقق كي
كتتشاكؿ ىحه الجراسة كاقع تظؾيخ السجارس في جسيؾرية مرخ العخبية بالتخكيد عمي السجارس 

 الفشجقية كجراسة حالة كتختص بالجراسة كالتحميل تظؾيخ السجارس الفشجقية
اسؾاف( في محاكلة لمسداىسة في اثخاء السكتبة الجامعية كتحديؽ  -قشا -بسحافغات )الاقرخ

 البيئة العسمية حيث تبخز مبخرات الجراسة الحالية في الاتي :
 .السجارس الفشجقية  في معاييخ الجؾدة بتظبيق الستدايج العالسي الإىتساـ -
 .السجارس الفشجقية بسرخ في بسعاييخ الجؾدة الستعمقة كالأبحاث الجراسات نجرة -
  الشجاح تحقيق أجل مؽ معاييخ الجؾدة تظبيق السجارس الفشجقية السرخية إلى حاجة -

 .الستسيد

 :مذكلة الدراسة وتداؤلاتها 
   :التالية الإشكالية في ذكخه سبق ما ضؾء تتسثل مذكمة الجراسة في

 الجؾدة في التعميؼ الفشجقي ؟ما مفيؾـ كآليات كمعاييخ  - 0
 ما السجخل لإصلاح مشغؾمة التعميؼ ما قبل الجامعي في التعميؼ الفشجقي ؟  - 9
 ما كاقع السجارس الثانؾية الفشجقية في ضؾء متظمبات معاييخ الجؾدة ؟ - 3
 الترؾر السقتخح لتظؾيخ السجارس الثانؾية الفشجقية في ضؾء معاييخ الجؾدة ؟ما  –2

 خطهات الدراسة :
الفرل الاكؿ يتشاكؿ السقجمة كالجراسات الدابقة سشعخض الجراسة في خسدة  فرؾؿ 

كالفرؾؿ التالية تجيب عؽ التداؤلات حيث كل فرل يجيب عؽ سؤاؿ مؽ اسئمة الجراسة كالفرل 
 الاخيخ عبارة عؽ الجراسة السيجانية التي قاـ بيا الباحث كسؾؼ نتشاكؿ كل فرل بالتفريل كسا يمي 
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 أهسية الدراسة:ـــــ 
 : التالية الشقاط خلاؿ مؽ ميسة ةالجراس ىحه تعتبخ

السؤسدات التعميسية في كتظبيقاتو معاييخ الجؾدة مجخل كىؾ التظؾيخ مجاخل أحجث تتشاكؿ -
 برفة خاصة. كالسجارس الفشجقية برفة عامة

 .مرخية التعميسة السؤسدات في معاييخ الجؾدة أساليب تظبيق في الؾاضح التأخخ -
السجارس الفشجقية  عمى القائسيؽ لجى يخ الجؾدةمعاي بثقافة الكافي الؾعي كجؾد عجـ -

 .السرخية
 .فييا معاييخ الجؾدة تظبيق إلى الحاجة إلى السرخية تذيخ السجارس في السخخجات ضعف -
معاييخ  تظبيق إمكانية عؽ راجعة بتغحية مرخ في السجرسية ك التعميسية الكيادات تدكيج -

 .السجارس الفشجقية في الجؾدة

 :أهداف الدراسة 
 : يلي ما إلى الدراسة هذه هدفت 
 عمى السقرؾد بالتعميؼ الفشي   الزؾء تدميط -
 .عمى كاقع السجارس الفشجقية في ضؾء متظمبات معاييخ الجؾدة  التعخؼ -

 التعخؼ عمى الترؾر السقتخح لتظؾيخ السجارس الثانؾية الفشجقية في ضؾء معاييخ الجؾدة .
ؽ في السجارس الفشجقية السرخية بسبادئ كمعاييخ التعخؼ إلى أي مجى يمتدـ السجراء كالسجرسي

 بالسجارس الفشية كخرائريا برفة عامة . السقرؾد الجؾدة. الذاممة؟ ما

 :حدود الدراسة 
 تتسثل حجكد الجراسة في كل مؽ الحجكد السكانية كالدمشية كالبذخية  

 الحدود السكانية : -
قي في محافغات صعيج مرخ  كىي سؾؼ تذسل الجراسة جسيع مجارس التعميؼ الثانؾي الفشج 

( مجارس ثانؾية فشجقية ثلاثة مشيا ذكي نغاـ الثلاث  .)الاقرخ ، قشا ، اسؾاف( ، ك البالغ عجدىا) 
 سشؾات كالثلاثة الاخخي ذات نغاـ الخسذ سشؾات.
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  الحدود البذرية :
كىي  سؾؼ تذسل الجراسة جسيع مجيخي السجارس الثانؾية الفشجقية في محافغات الجراسة

( مجيخاً  كالسعمسيؽ كالسعمسات بيحه السجارس بؾاقع 6)الاقرخ ، قشا ، اسؾاف( ك البالغ عجدىؼ  )
 ( فخداً.         39( معمؼ كمعمسة بالإضافة الي الاداريؾف كيبمغ عجدىؼ )9.9%( مؽ عجدىؼ البالغ )95)
 الحدود الزمشية: -

 ـ(. 9193/9192لعاـ الجامعيكحتي ا9102/.910استسخت الجراسة مؽ العاـ الجامعي ) 

 :مرطلحات الدراسة 
                                          السدارس الفشدقية: 

كيقرج بيا السجارس السرخية كالتي تيجؼ للإعجاد الفشي في مجاؿ الدياحة كالفشجقة سؾاء   
 كانت مجة الجراسة بيا ثلاث أك خسذ سشؾات

 تطهير السدارس:0
لسجارس في الجراسة الحالية كافة مجالات التظؾيخ مؽ ابشية ككسائل تعميسية يقرج بتظؾيخ ا  

الي تظؾيخ السعمؼ نفدو كتظؾيخ الادارة السجرسية كتظؾيخ السشاىج الي غيخ ذلػ مؽ اشكاؿ التظؾيخ 
عي كالتي ترل بالسجرسة الي الكفاءة كالفاعمية طبقاً لسعاييخ الجؾدة الذاممة في التعميؼ . )عقل محمد رفا

 ( 09، ص   9102

  :معايير الجهدة  -1
سات، كالسؾاصفات السظمؾب تؾافُخىا في السجارس   كيقرج بيا مجسؾعة مؽ الخرائص، كالد ِّ

مساً بأفَّ ىحه الرفات، كالخرائص تذسل كل جؾانب  الفشجقية ؛ بيجؼ تحقيق الجؾدة الذاممة، ع 
 ( 2.4، ص .022العسمية التعميسية بيحه السجارس)حمسي أحسج الؾكيل

 الشتائج التالية :أسفرت الدراسة عن 
%( يخكف أف 5..5أف ما يديج عؽ نرف السبحؾثيؽ مؽ  معمسي التعميؼ الثانؾي الفشجقي ) 

%( يخكف 2..9مدتؾى أىسية مجي التشفيح الفعمي لمتظؾيخ  مستاز، كاف ما يقخب مؽ ثمث السبحؾثيؽ )
%( مشيؼ يخكف أف مدتؾى أىسية 01ججاً، كأف )أف مدتؾى أىسية مجي التشفيح الفعمي لمتظؾيخ  جيج 
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%( مشيؼ يخكف أف مدتؾى أىسية مجي التشفيح الفعمي 9.2مجي التشفيح الفعمي لمتظؾيخ  جيج، كأف )
 .لمتظؾيخ  مقبؾؿ 

 الدراسات الدابقة
 الدراسات الاجشبية : -اولا
 (  ( paul,1998دراسة – 1

السجرسية  اممة كالسشاخ السجرسي كالثقافةبعشؾاف : العلاقة بيؽ مبادئ إدارة الجؾدة الذ
كالسشاخ السجرسي كالثقافة  كاستيجفت الجراسة البحث في العلاقة بيؽ مبادئ إدارةك الجؾدة الذاممة

الجؾدة الذاممة في البيئة السجرسية لأف ليا  السجرسية . كقج أثبت نتائج الجراسة إيجابية تشفيح إدارة
 كاتبعت السشيج الؾصفي التحميمي في الجراسة  السجرسية كالثقافةعلاقة كبيخة مع السشاخ السجرسي 

 (Hernandez  ،0220دراسة ) – 0
بعشؾاف ) إدراة الجؾدة الذاممة في التعميؼ : تظبيقيا في مشظقة تكداس التعميسية ، ىجفت إلى 

يحىا ، كمجى الخاىشة لإدارة الجؾدة الذاممة في السجرسة ككيفية تشف معخفة الآماؿ الأكلية كالغخكؼ
 تظبيقيا في مجراس كلاية تكداس . ككاف مؽ أبخز نتائج ىحه الجراسة الجعؾة إلى إيجاد الاستفادة مؽ

. كانبعث ىحه الجراسة السشيج الؾصفي  طخؽ أفزل لتقييؼ فاعمية إدارة الجؾدة الذاممة في السجارس
 التحميمي

 الدراسات العربية : –ثانيا 
 م(0224دراسة: البلاع )  -1

ىجفت ىحه الجراسة كالسعشؾنة بػ : إستخاتيجية مقتخحة لمتغمب عمى معؾقات تحقيق الجؾدة في 
التعميؼ العاـ الدعؾدي في ضؾء مبادئ الجؾدة الذاممة إلى : التعخيف بسجخل الجؾدة الذاممة كتظبيقاتو 

ؼ السعؾقات التي ، كإلقاء الزؾء عمى أىمع الإشارة لبعض التجارب العالسية في ىحا السجاؿ  التخبؾية
العاـ الدعؾدي كاقتخاح استخاتيجية تخبؾية لتظؾيخ كتجؾيج التعميؼ تحؾؿ دكف تحقيق الجؾدة في التعميؼ 

العاـ باستخجاـ مجخل الجؾدة الذاممة. كنغخاً إلى طبيعة ىحا البحث )نغخية تحميمية( فإف أىجافو سيتؼ 
، كالسخاجع ذات العلاقة بسؾضؾعو. كقج تؾصل تحكيقيا عبخ السشيج الشغخي السكتبي بالخجؾع للأدبيات

البحث إلى أف أبخز العؾائق التي تحؾؿ دكف تحقيق الجؾدة في التعميؼ العاـ الدعؾدي ىي ما يمي: 
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ضعف بشية السعمؾمات في قظاع التعميؼ العاـ، كاعتساده عمى أساليب تقميجية في عسمياتو السحجكدة. 
في ميجاف إدارة الجؾدة الذاممة في القظاع التعميسي. السخكدية في عجـ تؾفخ الكؾادر التجريبية السؤىمة 

صشع الدياسات التخبؾية، كاتخاذ القخار. التزخؼ التشغيسي، كالؾعيفي، كسيادة الخكتيؽ، كانعجاـ السخكنة 
في العسل. تقادـ كجسؾد المؾائح التذخيعيات، كالأنغسة. عجـ الاقتشاع بالشغاـ كججكاه. الحاجة لإحجاث 

يخات جؾىخية عؽ الشغاـ السعسؾؿ بو سابقا في التعميؼ العاـ. كسا اشارت الجراسة الي انو لتظبيق تغ
أنغسة الجؾدة في التعميؼ العاـ إسيامات عالية مؽ أىسيا ما يمي: تحديؽ الكفاءة الجاخمية لمشغاـ 

ط عاؿ. التعميسي مؽ خلاؿ خفض ندبة رسؾب الظلاب كالظالبات، كرفع التحريل الجراسي بستؾس
تؾفيخ بيئة تعميسية محفدة لعسمية التعمؼ كالتعميؼ. تجؾيج العسل الإداري، كالتعميسي في قظاع التعميؼ 
العاـ. تحديؽ دافعية العسل، كزيادة الإنتاجية العمسية. ، ككاف مؽ أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا : 

التجريبية السؤىمة في ميجاف الجؾدة  ضعف بشية السعمؾمات في قظاع التعميؼ العاـ ، عجـ تؾفخ الكؾادر
الذاممة ، السخكدية في صشع الدياسات التخبؾية ، كاتخاذ القخار ، تقادـ كجسؾد المؾائح كالتذخيعات 

الجؾدة الذاممة  ككاف مؽ أىؼ التؾصيات التي أكصت بيا الجراسة : ترسيؼ بخامج لإدارة كالأنغسة،
التؾجييات الإسلامية السؤكجة عمى ضخكرة تجؾيج العسل تتؾافق مع البيئة الدعؾدية كربط الجؾدة ب

كإتقانو ، ككحلػ تشسية ثقافة الجؾدة الذاممة داخل السؤسدات التعميسية كانبعث ىحه الجراسة السشيج 
 الؾصفي التحميمي .

 (0212دراسة )الذشاوي ، - 0
ىجفت  مقتخحتحقيق الجؾدة بسؤسدات التعميؼ ما قبل الجامعي بسرخ: ترؾر كالسعشؾنو بػػ 

إلى التؾصل لؾاقع تظبيق الجؾدة بسؤسدات التعميؼ ما قبل الجامعي السرخية، كالتعخؼ عمى مجى 
ملائسة معاييخ ضساف الجؾدة كالاعتساد التخبؾي السرخية لغخكؼ كإمكانات تمػ السؤسدات، ككحلػ 

تخح لتحقيق التعخؼ عمى السعؾقات التي تؾاجو تحقيق الجؾدة بيا؛ كذلػ مؽ أجل كضع ترؾر مق
جؾدة التعميؼ بسؤسدات التعميؼ ما قبل الجامعي بسرخ. كقج استخجـ في الجراسة السشيج الؾصفي مؽ 
خلاؿ الأدكات التالية: )السقابمة السفتؾحة، تحميل السحتؾى، الاستبياف(، كقج ىجؼ الاستبياف إلى 

بل الجامعي، كمقتخحات التعخؼ عمى ا لسعؾقات التي تؾاجو تحقيق الجؾدة بسؤسدات التعميؼ ما ق
سؤاليؽ  التظؾيخ، حيث قاـ الباحثاف بترسيؼ الاستبياف بشاء عمى: دراسة استظلاعية مؽ خلاؿ

مفتؾحيؽ لمعامميؽ بالتخبية كالتعميؼ، كأكلياء الأمؾر.، كتحميل الجراسات الدابقة الستعمقة بسؾضؾع 
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ستبياف مؽ خسدة محاكر تتسثل البحث، ككحلػ معاييخ الجؾدة مؽ مشغؾر بعض الييئات. كتكؾف الا
معؾقات  -معؾقات مختبظة بالإدارة السجرسية كالتعميسة  -في الآتي: معؾقات مختبظة بالظلاب 

معؾقات مختبظة  -معؾقات مختبظة بالسباني كالتجييدات  -مختبظة بإستخاتيجية تظبيق الجؾدة 
فخد، بيشسا عيشة الاستبياف مؽ  311بالعامميؽ بسؤسدات التعميؼ السختمفة. كتكؾنت عيشة السقابمة مؽ 

فخد. كتؾصمت الجراسة إلى بعض الشتائج السختبظة بسجى ملائسة معاييخ ضساف الجؾدة  511
كالاعتساد التخبؾي السرخي لغخكؼ كإمكانات مؤسدات التعميؼ ما قبل الجامعي بسرخ، كالتي أمكؽ 

عمية التعميسية، بالإضافة إلى نتائج تقديسيا عمى مجسؾعتيؽ رئيديتيؽ ىسا: القجرة السؤسدية، الفا
عامة. كسا تؾصمت الجراسة لأىؼ السعؾقات التي تؾاجو تحقيق الجؾدة بسؤسدات التعميؼ ما قبل 
الجامعي بسرخ طبقاً لسحاكر الاستبياف الخسدة ثؼ تقجـ الباحثاف بالترؾر السقتخح لتحقيق جؾدة 

  بعث ىحه الجراسة السشيج الؾصفي التحميلكانالتعميؼ بسؤسدات التعميؼ ما قبل الجامعي بسرخ. 

 (0211)عسير بن سفر عسير الغامدي ،دراسة :  - 6
تقييؼ إدارة الجؾدة الذاممة في مجارس تعميؼ البشيؽ بسجيشة يشبع الرشاعية مؽ كالسعشؾنو بػػػ  

في مجارس ىجفت ىحا البحث إلى تقييؼ تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة ,  كجية نغخ الإدارييؽ كالسعمسيؽ
تعميؼ البشيؽ بسجيشة يشبع الرشاعية مؽ كجيات نغخ الإدارييؽ كالسعمسيؽ, كدراسة أثخ بعض الستغيخات 

 .الجيسؾغخافية عمى درجة التظبيق, كتقجيؼ بعض الاقتخاحات كالتؾصيات السشاسبة في ىحا السجاؿ
ر الشغخي لمبحث, مؽ لتحقيق اليجؼ استخجـ الباحث السشيج الؾصفي السدحي, حيث قاـ بؾضع الإطا

خلاؿ مشاقذة مفيؾـ إدارة الجؾدة الذاممة بذکل عاـ ك إدارة الجؾدة الذاممة في التعميؼ العاـ بذکل 
خاص, يمي ذلػ  مخاجعة لجراسات سابقة مختبظة بسؾضؾع البحث. كانتيى ىحا الجدء مؽ البحث 

دئ عامة لإدارة الجؾدة الذاممة في التعميؼ العاـ تؼ التحقق مؽ درجة تظبيقيا في بتحجيج ستة مبا
 .السجارس السعشية بالجراسة

كقج تؼ استخجاـ الاستبانة أداة لجسع البيانات الخاصة بالجانب التظبيقي لمبحث خلاؿ العاـ  
إدارياً, أما  4. , كزعت عمى جسيع الإدارييؽ نغخاً لقمة عجدىؼ, حيث بمغ.9114/911الجراسي 

  3.9معمساً مؽ أصل مجتسعيؼ البالغ عجده  020السعمسيؽ فقج تؼ أخح عيشة عذؾائية مشيؼ بمغت 
 .مفخدة .95معمساً.كبمغ العجد الکمي لمعيشة 
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كباستخجاـ الأساليب الإحرائية السشاسبة تؾصل البحث إلى أف تظبيق مبادئ إدارة الجؾدة 
ا البحث يتؼ بجرجة متؾسظة في مجارس تعميؼ البشيؽ بسجيشة يشبع الذاممة التي تؼ اعتسادىا في ىح

( بيؽ كجيات نغخ 1.15αالرشاعية. كلا تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة )=
أفخاد مجتسع الجراسة حؾؿ درجة التظبيق تُعدى لمستغيخات الجيسؾغخافية السحجدة في البحث.كفي الشياية 

التؾصيات رکدت عمى تفعيل الأدكات الإحرائية كالعسل الجساعي كضخكرة  قجـ البحث مجسؾعة مؽ
بيشيؼ,  التعخؼ عمى رغبات كحاجات السدتفيجيؽ كالعسل عمى تحكيقيا كالعشاية بشذخ ثقافة الجؾدة

كانبعت إلى عقج الجكرات التجريبية الستخررة في مجاؿ الجؾدة الذاممة لجسيع العامميؽ  بالإضافة
 سشيج الؾصفي التحميميىحه الجراسة ال

 ( 0214دراسة : )شيساء زروقي ، - 4
كاقع إدارة الجؾدة الذاممة لسجيخي السجارس الإبتجائية في ضؾء مبادئ ديسشج في كالسعشؾنة بػػػػػ 

كالتي استيجفت التعخؼ عمي كاقع ادارة الجؾدة الذاممة في السجارس الابتجائية في ضؾء  مجيشة بغجاد
الجراسة الي انو انو لابج لمجيات السدؤكلة عؽ التخبية كالتعميؼ مؽ الاىتساـ  ملاديء ديسشج كاشارت

بجراسة الجانب الإداري فييا، كتشسية كعي مجيخي تمػ السجارس عمى كجو الخرؾص بإدارة الجؾدة 
الذاممة، التي يسكؽ أف يشعكذ أداؤىا الايجابي عمى عسمية تحقيق الأىجاؼ التخبؾية، كمؽ ىحا 

ف نذخ ثقافة الجؾدة الذاممة سيكؾف مفتاحاً كمجخلًا أساسياً لتحديؽ كرفع جؾدة العسمية السشظمق فإ
التخبؾية، كتكسؽ أىسية ىحا البحث في كؾنو تشاكؿ أىؼ السؾاضيع الحجيثة، كىؾ إدارة الجؾدة الذاممة 

السجارس  كما لوُ مؽ أثخ عمى العسمية التخبؾية، كحلػ تشاكؿ أىؼ السلاكات التعميسية، كىؼ مجيخك
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى  في تؾجيو الآخخيؽ. كقج الابتجائية كما يتسثل فييؼ مؽ دكر قيادي

مدتؾى إدارة الجؾدة الذاممة لجى مجيخي السجارس الابتجائية، كالفخكؽ ذات الجلالة الإحرائية عشج 
خ مؽ متغيخات البحث بيؽ السجيخيؽ في مدتؾى إدارة الجؾدة الذاممة، بحدب كل متغي 1.15مدتؾى 

العسخ(. كتشاكلت الجراسة في الجانب الشغخي  –الخجمة الؾعيفية –التحريل الجراسي –الستسثمة بػ)الشؾع
مؾاضيع عؽ )إدارة الجؾدة الذاممة، ركاد الجؾدة، مجيخ السجرسة(، كقج عخضت الباحثة دراسات سابقة 

البحث اعتسجت الباحثة السشيج الؾصفي،  دراسات عخبية كأجشبية. كمؽ حيث إجخاءات .إذ بمغ عجدىا 
كقج تؼ تحجيج مجتسع البحث الحي تكؾف مؽ جدئيؽ، مجتسع مجيخي السجارس الابتجائية البالغ عجدىؼ 

مجيخاً كمجيخة مؾزعيؽ عمى السجيخية العامة لتخبية الخصافة الأكلى كالسجيخية العامة لتخبية الكخخ  .3.
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مؾزعيؽ عمى السجيخيات نفديا. كقج تؼ أختيار  90295لبالغ عجدىؼ الأكلى، كمجتسع الييئة التعميسية ا
% أما الييئة التعميسية 92مجيخاً بشدبة  051عيشة البحث بالظخيقة العذؾائية حيث تؼ سحب القخعة ؿ 

% مؽ مجتسع البحث الأصمي. أما أداة البحث 9معمساً كمعمسة بشدبة  251فقج تؼ سحب القخعة ؿ 
مبجأ، كلمتأكج مؽ مجى  02مبجأ مؽ مبادئ ديسشج مؽ أصل  09تبانة مكؾنة مؽ فقج استمدمت بشاء أس

صلاحيتيا كملاءمتيا لأىجاؼ البحث الحالي تؼ اعتساد الرجؽ الغاىخي، إذ عخض عمى مجسؾعة 
% فأكثخ مشيؼ لمتأكج مؽ الرجؽ، كسا تؼ أعتساد 1.مؽ الخبخاء كالسختريؽ، كتؼ اعتساد مؾافقة 

استخخاج القؾة التسيدية لمفقخات كعلاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس  الرجؽ البشائي إذ تؼ
، أما الثبات فقج 1.15كعلاقة الفقخة بالجرجة الكمية لمسجاؿ كعيخ أف جسيع الفقخات دالة عشج مدتؾى 

الية تؼ استخخاجو بظخيقة إعادة الاختبار كطخيقة ألفاكخكنباخ. كبعج أف تؼ التحقق مؽ صجؽ الأداة الح
كثباتيا، طبقت عمى عيشة البحث الستسثمة بػ)مجيخي السجارس الابتجائية كىيئاتيؼ التعميسية(، كقج تؼ 

( تعاني 0، كقج تؾصل البحث إلى الشتائج الآتية: spssاستخخاج الشتائج باستخجاـ الحقيبة الإحرائية 
( كجؾد فخكؽ ذات دلالة 9ة. السجارس في مجيشة بغجاد مؽ قرؾر كبيخ في تظبيق إدارة الجؾدة الذامم

العسخ(. كسا  –الخجمة الؾعيفية -التحريل الجراسي -إحرائية تعدى لستغيخات البحث الستسثمة بػ)الشؾع
دارة الجؾدة الذاممة كإف تعسل إ ( اىتساـ الإدارة العميا بتبشي مبادئ0كانت تؾصيات الباحثة مايأتي: 

( إعادة ليكمية التشغيؼ الإداري لمسجارس بسا يتلائؼ 9 عمى نذخ ثقافة الجؾدة في السؤسدات التخبؾية.
( العسل عمى عقج الجكرات التجريبية كالشجكات التثكيفية لخفع كفاءة 3مع مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة. 

 كانبعت ىحه الجراسة السشيج الؾصفي التحميميمجيخي السجارس. 

 (0213دراسة : )نبيل علي بدران ، - 2
كر الجسعيات الأىمية في رفع كفاءة تجريب طالب السجارس الفشجقية دراسة حالة كالسعشؾنة بػػػ د

مؤسدة مرخ الخيخ كشسؾذج لجعؼ الجسعيات الأىمية لمقظاع الفشجقي السرخي ، كتذيخ دراسة الي انو 
مسا لا شػ فيو أف قظاع التعميؼ الفشجقي في مرخ يحتاج إلى رعاية ك تكاتف الجيات الخسسية 

تمعب مؤسدة مرخ الخيخ التي يخأس مجمذ إدارتيا الجكتؾر عمي جسعة السفتي الدابق كالأىمية. ك 
لجسيؾرية مرخ العخبية دكرا رائجا في دعؼ التعميؼ الفشجقي السرخي مؽ خالل تقجيؼ الخجمات 
كالتدييالت التجريبية في أكثخ مؽ مجرسة كمعيج سياحي مرخي. تتبشى السؤسدة في خجماتيا السقجمة 

لتعميؼ الفشجقي السرخي استخاتيجية الجعؼ المؾجدتي لمسجارس كالسعاىج الفشجقية مسا أثخ تأثيخا لتظؾيخ ا
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التجريدية مؽ خالل  إيجابيا كبيخا عمى قجرات كميارات الظالب في ىحه السجارس ككحلػ تظؾيخ السشاىج
أف. استخجمت الجراسة التشديق مع الخبخاء في التعميؼ الفشجقي ككحلػ الجيات الخسسية السعشية بيحا الذ

السشيج الؾصفي التحميمي لجراسة الأثخ ليحا الجعؼ مؽ السؤسدة الأىمية عمى قجرات الظالب كمياراتيؼ. 
 . كاستسارة كفحص الؾثائق كالسقابلات الذخرية،  كفي الجراسة السدحية استخجمت الجراسة الأستبياف

مى السجارس محل الجراسة كرفع قجرات كتؾصمت الجراسة إلى نتائج إيجابية لتأثيخ ىحا الجعؼ ع
الظالب كمياراتيؼ في مجاؿ الخجمة الفشجقية. كأكصت الجراسة بتعسيؼ ىحه التجخبة في مرخ لتستج 
لكميات الدياحة كالفشادؽ عؽ طخيق بؾتؾكؾالت التعاكف. كحلػ تؾصي الجراسة بإجخاء دراسة مدتقبمية 

كانبعت  . "لسرخية جسيعيا خسذ أك ثلاث سشؾاتعؽ "ىل مؽ السفيج أف تكؾف السجارس الفشجقية ا
 ىحه الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي

 التهصيات السقترحة لإصلاح التعليم الثانهى الفشدقي  فى مرر
 تقتزى الهضعية الحالية لسشظهمة التعليم قبل الجامعى مايلى: 

ضع أسذ تظؾيخ تعبئة كطشية حؾؿ التعميؼ قبل الجامعي مؽ خلاؿ إشخاؾ القؾى الحية لؾ  - أ
حكيكيا كعسيق يقؾـ الاختلالات كيلائؼ بيؽ الأىجاؼ التخبؾية كالتكؾيشية لمسجرسة ، كرىانات 

 تحقيق التشسية الذاممة في مختمف السجالات.
تظؾيخ ثقافة السؾاطشة كحقؾؽ الإنداف كتشسيتيا ضسؽ أفق الكيؼ بسا يداعج عمى تظؾيخ  - ب

 الفزاء السجرسي الجاخمي كالخارجي.
الذخاكة بيؽ التعمؼ كالسجتسع السجني كعالؼ العسل في ضؾء ميثاؽ يجشب مؤسدة  تظؾيخ - ج

 التعمؼ مؽ كل التجاكزات.
 تظؾيخ مشغؾمة التقؾيؼ بسا يزسؽ نجاح التقؾيؼ الذامل.-د
 التكامل كالتشديق بيؽ مخاحل كمدتؾيات مشغؾمة التعمؼ قبل الجامعي .-ىػ
متؾاصلا تتخابط حمقاتو كيزظمع بو الفاعمؾف في اعتبار التظؾيخ التخبؾي / السجرسي مدارا  - ق

 الدياؽ السجرسي خبخاء عمؾـ التخبية كالتعمؼ ، كالتخظيط ، كالتقؾيؼ التخبؾي .
 ضخكرة تؾفخ الإرادة الدياسية في التظؾيخ التخبؾي / السجرسي.

 ومن الآليات  السقترحة ايزاً لإصلاح التعليم الثانهي الفشي  في مرر 
 سدة لمبحث كالتظؾيخ كالإبجاع كالتجريب .جعل السجرسة مؤ  -1
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 العسل عمى زيادة إنجماج الظلاب فى السجتسع السحمى لخجمة البيئة . -9
تظؾيخ كتعسيق السحاسبة كالسداءلة كربط الثؾاب كالعقاب بالشتائج ك الإنجازات التي تحققيا  -3

 السجرسة كالعامميؽ بيا. 
لتجعؼ الظخؽ التقميجية كبالتشديق معيا  استخجاـ التقشيات الحجيثة في التعميؼ كالتعمؼ , -2

 كليدت بجيمة عشيا كالتأكج عمى اكتداب الظالب ميارات التعمؼ الحاتي . 
 –التعمؼ لمحياة مع الأخخيؽ  –التعمؼ لمعسل  –الاىتجاء بالاتجاه العالسي " التعمؼ لمسعخفة  -5

 تعمؼ لتكؾف ". 
كاسعو مؽ الخبخاء كالسعمسيؽ إعجاد كترسيؼ كتحجيث السشاىج بحيث يتؼ ذلػ بسذاركو  -.

 كأكلياء الأمؾر كالظلاب . 
أف تيتؼ نغؼ التقؾيؼ كالامتحانات بتقؾيؼ مزسؾف التعمؼ كأداء الظلاب , كالتخكيد عمى  -4

 الجؾدة كالججكى. 
تحقيق اللامخكدية التي تداعج عمى زيادة مدئؾليات السدتؾيات السختمفة كمزاعفة قجرتيا  -.

 عمى التججيج كالابتكار . 
أف يعتسج نغاـ الإدارة كالتحؾيل عمى أسذ السذاركة كزيادة الاستقلاؿ الحاتي لمسجرسة ,  -2

كتظبيق السذاركة كزيادة الاستقلاؿ الحاتي لمسجرسة , كتظبيق مفيؾـ الذخاكة فى الإنفاؽ عمى 
 التعميؼ كتسؾيمو بيؽ الجكلة كالقظاع الخاص كمؤسدات السجتسع السجني )أكلياء الأمؾر(.

إعجاد الظلاب لبمؾغ السدتؾيات العالسية في معجلات التحريل  تقع مدئؾليةيجب أف  -01
 الجراسي عمى إدارات السجارس . 

 العسل عمى إزالة التشاقض الثقافي بيؽ الأسخة كالسجرسة .  -00
تحؾيل السجرسة مؽ مؤسدة تعميسية إلى مؤسدة مجنية في السجتسع السجني , كبالتالي  -09

 تعاد ليكمة أدكارىا . 
 ساـ بأكعية السعخفة الإلكتخكنية في السكتبة السجرسية . الاىت -03
 إبجاؿ نغاـ التذعب الحالي بشغاـ اختيار الظالب لسجسؾعات مؽ السؾاد الجراسية الأصمية  -02
 كالسعاكنة ليا .  -05
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التدؾيق الاجتساعي لأى تغييخ يفي السجرسة بيجؼ إقشاع الشاس بالأسذ التخبؾية الدميسة  -.0
 لأى تججيج تخبؾي .

جاث مقخرات تعميسية ججيجة كىي : مقخر التييؤ السيشي )تحميل لذتى السيؽ الستاحة استح -04
متاعب  –أسخار كل ميشة  –تؾصيف كل كعيفة كمتظمبات شغميا  –فى سؾؽ العسل 

 –مقخر السشظق كطخائق التفكيخ )السشظق أنؾاعو كاستخجامو  –كمذكلات العسل فى كل ميشة( 
مقخر أخلاقيات  -ؾجي كالابتكاري كالشقجي كالتشسؾي كالسدتقبمي(طخائق التفكيخ العمسي كالتكشؾل

 –التشسية السدتجامة في ضؾء الثخكات الظبيعية  –البيئة )صؾف البيئة مؽ التمؾث كتؾازنيا 
 الإنداف كالأرض( .
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 الـسـراجع
: تحقيق الجهدة بسؤسدات التعليم ما قبل الجامعي بسررأحسج محمد سيج أحسج الذشاكي ،  - 1

،مجمة دراسات تخبؾية كنفدية ، كمية التخبية ، جامعة الدقازيق ، العجد  ترهر مقترح
 .9101، ابخيل  313-914، ص ص   4.

نسط إدارة الجؾدة الذاممة كتظبيقاتيا التخبؾية في بعض مجارس نيؾتاف حمسي أحسج الؾكيل،    - 9
، بحث مشذؾر اسي السرخي(بالسجتسع الأمخيكي ككيفية الاستفادة مشيا في التعميؼ الأس

في مؤتسخ نحؾ تعميؼ متسيد لسؾاجية تحجيات متججدة ، كمية التخبية ، جامعة حمؾاف 
 2.4، ص .022،

نبيل عمي بجراف ، دكر الجسعيات الأىمية في رفع كفاءة تجريب طالب السجارس الفشجقية دراسة  0 - 3 
قظاع الفشجقي السرخي ، حالة مؤسدة مرخ الخيخ كشسؾذج لجعؼ الجسعيات الأىمية لم

، السجمج العاشخ، العجد–مجمة كمية الدياحة كالفشادؽ  .2016سبتسبخ1(2) جامعة الفيؾـ
ملائسة الثقافة التشغيسية الدائجة في مجارس التعميؼ العاـ الثانؾي نجلاء مفخح عبج السعظي نؾح ،  - 2

يخ غيخ مشذؾرة ، ، رسالة ماجدت بسجيشة مكة السكخمة لتظبيق إدارة الجؾدة الذاممة
 ,.911جامعة أـ القخى ، مكة السكخمة ، السسمكة العخبية الدعؾدية ، 

  09،ص 9102عادؿ محسؾد رفاعي : السخجع في البحث العمسي ، دار السشار ، - 5
تقييؼ إدارة الجؾدة الذاممة في مجارس تعميؼ البشيؽ بسجيشة يشبع عسيخ بؽ سفخ عسيخ الغامجي ،  - .

مجمة بحؾث التخبية الشؾعية ،  جية نغخ الإدارييؽ كالسعمسيؽالرشاعية مؽ ك 
،Volume 2011, Issue 22404-371 Page ,, Summer 2011. 

بادئ كاقع إدارة الجؾدة الذاممة لسجيخي السجارس الإبتجائية في ضؾء مشيساء فاركؽ رزكقي ،   - 4
أطخكحة ماجدتيخ  ، قدؼ الادارة التخبؾية، كمية التخبية  ديسشج في مجيشة بغجاد،

 .tech@yahoo.com. 9102الأساسية ، الجامعة السدتشرخية، بغجاد، العخاؽ، 
www.uomustansiriyah.edu.iq 

8- 
 Shutler ,Paul and Crawford,Lachlan : The challenge of iso 9000 

certification in higher education « Quality Assurance in 

Education,vol(6),no 3, 1998. 

https://journals.ekb.eg/issue_19453_20795_.html
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of TQM in a Texas school district. DAIA62/11, p. 3639., 2002 

 

 

 


